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Desde CEAV seguimos trabajando a favor de
la unidad del sector y de la defensa de las
agencias de viajes.

El evento reunié a casi 200 participantes de los cinco continentes. AEVISE, FAAV, ATRAE, AVIBA, APAVT y AAVOT
nos traen sus Ultimas noticias del afio.
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de Agencias de Viajes de Baleares). 2023 reuniendo a mas de 130 profesionales del

turismo en el workshop celebrado en Valladolid. M EREI_I_ES REMY

Director en Axencia Turismo de Galicia.
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IBERIA CARDS Y CEAV

firman un acuerdo para que los clientes de las
agencias puedan financiar sus compras.

A CIUDAD REAL

y su provincia: Un destino emergente para
eventos MICE.

CEAV present6 el 14 de diciembre en rueda de
prensa el balance de 2023 y las previsiones de
2024 para el sector de las agencias.
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Con mas de 50 afos de experienciay una gran
variedad de marcas para personalizar y llenar de
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stimados agentes de viajes,
colaboradores y amigos:

Os presento una vez mas el nuevo nimero
de la revista Mundo Inédito, que recoge la
actividad de CEAV en estos meses. Ahora
que estamos cerca de que finalice el afio,
me gustaria hacer con vosotros un balance
de este 2023.

Los ultimos afios han sido dificiles para
nuestro sector, que se ha enfrentado a desafios
sin precedentes: desde una pandemia global a
la que sobrevivimos a base de mucho esfuerzo
y determinacion, hasta las preocupaciones
ambientales que nos instan a abrazar un
turismo mas sostenible.

Sin embargo, hemos demostrado tener
una gran resiliencia y una extraordinaria
capacidad de trabajo, gracias a las cuales
en 2023 hemos logrado la recuperacion de
la actividad a unos niveles anteriores a la
pandemia, del empleo y de la rentabilidad de
nuestras empresas. Por este motivo, quiero
felicitar a las agencias de viajes por su teson
y empeno.



En la actualidad nos enfrentamos a nuevas amenazas
como los conflictos en Ucrania y Oriente Medio,
que desde aqui condenamos firmemente. También
vivimos un alza en los precios de los combustibles y
la energia, las inflaciones de algunos mercados, que
se encuentran disparadas... Por ello, debemos seguir
siendo cautos en nuestras estrategias y permanecer
mas unidos que nunca como sector.

Desde CEAV seguimos trabajando a favor de la unidad
del sector y de la defensa de las agencias de viajes.
Para ello, realizamos una intensa actividad formativa
y comercial. Asi, durante el altimo trimestre hemos
terminado la gira CEAV Protour 2023 con un workshop
en Valladolid y hemos colaborado en la organizacion
del III Travel Meeting Red de Ciudades AVE y de un
workshop experiencial para que los profesionales del
sector de los viajes conocieran las propuestas de 9
destinos de Saborea Espafia. Asimismo, organizamos
un viaje MICE a Ciudad Real con operadores turisticos
y agencias de viajes para que estas pudieran conocer
de primera mano los atractivos de la regién como
destino de congresos.

Y, por supuesto, la 72 Cumbre Mundial de Asociaciones
de Agencias de Viajes, que tuvo lugar a principios de
noviembre en Granada y donde casi 200 participantes

de los cinco continentes llevamos a cabo ponencias
y debates sobre la situacion actual del sector y las
perspectivas de futuro.

Ademas, no hemos cejado en nuestro empeiio de
trasladar a las administraciones y a los organismos
oficiales nuestras reivindicaciones a través de
reuniones y encuentros.

Finalmente, queremos agradecer a todas nuestras
asociaciones la confianza que depositan en nosotros
y nuestro trabajo, y a los incondicionales partnersy
colaboradores, que siguen siendo fieles y ayudandonos
a hacer realidad nuestra confederacion.

Pasad unas felices navidades y nos vemos en enero
en FITUR.

Un fuerte abrazo.

Carlos Garrido de la Cierva
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LA VOZ DEL SECTOR

ENTREVISTA A XOSE MANUEL
MERELLES REMY

Nacido en A Rua (Ourense), es licenciado en
Periodismo por la Universidad Complutense
de Madrid. Trabajé en varios medios de
comunicacion hasta llegar a la Xunta de
Galicia en el afio 1991, donde fue redactor en
el gabinete de comunicacion de Presidencia,
asi como jefe de prensa en la Conselleria
de Xustiza, Interior e Relacions Laborais e
en Sogama. Desde enero de 1999 ocupaba
la Jefatura del Area de Comunicacién de la
Axencia de Turismo de Galicia y en junio de
2023 fue nombrado director de la Axencia de
Turismo de Galicia.



LA VOZ DEL SECTOR

ENTREVISTA A

Galicia es un destino con multiples
recursos turisticos. ;Cuales son los
elementos diferenciadores que tiene?

Galicia se diferencia por muchos recursos per-
fectamente reconocibles como su naturaleza,
su cultura y patrimonio o su gastronomia.
Son, de hecho, los principales motivos por
lo que los viajeros escogen nuestro destino.
Pero, ademas, Galicia se caracteriza por ser
una tierra profundamente hospitalaria y es
también un elemento que los viajeros valoran
y que hace especial nuestro destino.

¢Qué perfil de turista recibe Galicia?
¢De donde viene? ;Qué busca?

Después de la pandemia estamos comproban-
do que el turista internacional es cada vez mas
numeroso. A falta de terminar el afio, el viajero
extranjero supone aproximadamente el 30%
del turismo que nos visita. El afio pasado los
principales mercados fueron Portugal, EEUU,
Alemania, Italia o Francia. Esta situacion se
repite en el Camino de Santiago, con un 55%
de peregrinos extranjeros a dia de hoy. Todo
ello sin olvidar el turista espanol, que llega
fundamentalmente de Madrid, Andalucia,
Castillay Le6n y Catalufia. También hay que
destacar el turismo de los propios gallegos.
Busca tranquilidad, un destino que puede
ofrecer opciones turisticas en cualquier
momento del afio y tanto en costa como en
interior. Los viajeros aprecian la calidad y
tranquilidad de Galicia, que solo se consigue
como un turismo como el que promovemos,
un turismo responsable que sabe aprovechar
y respetar nuestros recursos.



LA VOZ DEL SECTOR

ENTREVISTA A

¢Hacia donde va air la politica turistica
de Galicia en los proximos meses?

El modelo turistico de Galicia apuesta desde
hace muchos anos por romper la estaciona-
lidad y por repartir la llegada de turistas por
los distintos municipios de la comunidad, y en
ello continuamos. Para ello, tenemos, por un
lado, una sélida hoja de ruta para el Camino
de Santiago, el Plan Director de los Caminos
de Santiago 2022-2027 con mas de 140ME€ de
inversidn que nos esta permitiendo conservar,
mantener las rutas xacobeas y apostar por su
sostenibilidad. Y estamos trabajando ya de la
mano del sector en el proceso participativo
de la futura estrategia de Turismo de Galicia
2024-2030 en la que intensificaremos estas
acciones.

¢Como trabaja la Axencia con las
agencias de viajes?

Tenemos una estrecha colaboracion con las
agencias de viajes desde hace afos. Durante la
pandemia tuvimos muy en cuenta su papel en
nuestro modelo turistico y las consecuencias
que la crisis sanitaria traeria también para las
agencias. Llevamos a cabo por eso acciones
especiales de ayuda a las agencias que se
centraron en aquel momento en ayudar en
los gastos que suponian el cierre completo
de la actividad. En con el paso de los anos
hemos continuado apoyando el trabajo con
ayudas para la puesta en marcha de paquetes
turisticos e incluso haciendo participes e las
agencias de algunos de los productos que
hemos puesto en marcha. Me refiero, por
ejemplo, la programa Elixe Galicia, al Bono
Turistico o al Xacobeo Xove, con agencias
mayoristas y minoritas. Porque entendemos
que también las agencias de viaje son un esla-
bon clave para el avance del modelo turistico
gallego hacia la calidad y 1a excelencia.
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CEAV CELEBRA EN GRANADA LA 78
CUMBRE MUNDIAL DE ASQOCIACIONES
DE AGENCIAS DE VIAJES

CEAV organizo del 8 al 10 de noviembre
de 2023 la 72 Cumbre Mundial de
Asociaciones de Agencias de Viajes en
Granada. El evento reunio a casi 200
participantes de los cinco continentes,
que llevaron a cabo ponencias y
debates sobre la situacion actual del
sector y las perspectivas de futuro.

El dia 8 tuvo lugar la inauguracion oficial en el auditorio de La
Chumbera con La Alhambra de fondo. En el acto intervinieron
Carlos Garrido y José Manuel Lastra, presidente y vicepresidente
de CEAV, la alcaldesa de Granada, Maria Francisca Carazo, el
presidente de la Diputacién de Granada, Francisco Rodriguez
Guerrero, el viceconsejero Turismo, Culturay Deporte de la
Junta de Andalucia, Victor Manuel Gonzalez y el presidente
de la Federacion Provincial de Empresas de Hosteleriay
Turismo, Gregorio Garcia. Posteriormente, los asistentes
pudieron disfrutar de una actuacion a cargo del grupo Clavel
y Flamenco.

La primera jornada comenzd con la presentacion de los
destinos de Granada y Andalucia y continu6 con un debate
moderado por Dave Keating en el que Juan Antonio Gémez
Garcia, Head of Marketing Intelligence de Forward Keys, repas6
el comportamiento de los mercados globales destacando la
resiliencia de la industria turistica y la recuperacion, que
“contintia a pesar de las incertidumbres”.



CEAV CELEBRA EN GRANADA LA 78
CUMBRE MUNDIAL DE ASQOCIACIONES
DE AGENCIAS DE VIAJES

Paula Cortés Calle, presidenta de ANATO y vicepresidenta
de WTAAA, Pawel Niewiadomski, presidente de PIT y expre-
sidente de ECTAA, Wendy Paradise, presidenta de ACTA 'y
vicepresidenta de WTAAA, Pauline Suharno, presidenta de
ASTINDO y FATAy Jean Claude Nzaramba, Vice Chairperson
of RATA expusieron la situacién actual del turismo en sus
respectivas zonas y destacaron un incremento en sus mercados
(Colombia +15%, Polonia +40%) haciendo hincapié en el
papel asesor del agente de viajes, sobre todo en un contexto
geopolitico como el actual, en el que a veces los viajeros
tienen miedos “no realistas” a viajar a ciertas zonas porque
no conocen la situacion real. Ejemplo claro de esto es Africa.
“La mayoria de los paises fuera de Africa estdn mal infor-
mados acerca de nuestro continente. La gente no sabe, por
ejemplo, que Ruanda es el quinto pais mas seguro del mundo”
seilaldo Nzaramba. “Tenemos que hacer una labor intensa de
informacion a los viajeros”.
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GRANADA

7TH SUMMIT OF

TRAVEL AGENCIES ASSOCIATIONS
: 8 -10 November 2023

SOSTENIBILIDAD:
PASAR DE LA TEORIA A LA PRACTICA

Mas tarde, Frank Oostdam, presidente de
ECTAA vy director de ANVR, Tulio Bernal,
presidente de ANAV Ajay Prakash, presidente
de TAFI y Nicanor Sabula, CEO de AESATA,
plantearon cual es el futuro de un turismo
sostenible. Oostdam aporté la vision critica
seflalando que el sector de las agencias no
esta respondiendo de manera adecuada ante
los desafios de la sostenibilidad e hizo un
llamamiento a acelerar las acciones. En este
sentido, Sabula hizo referencia a la influencia
que puede ejercer el agente de viaje sobre los
viajeros para que comprendan la huella que
dejan sus viajes y como pueden mitigar el
impacto medioambiental que generan. Por su
parte, Bernal indic6 que las agencias pueden
elegir proveedores que otorgan importancia a
la sostenibilidad: “aerolineas que se preocupa
por su huella de carbono, hoteles que tienen
una excelente gestion de su huella hidrica...”.
Finalmente, Prakash sefial6 la posibilidad de
buscar destinos no masificados, una tendencia
que parece haberse acelerado tras la pandemia.
Todos concluyeron que hay que “trasladarse
de la conversacién, que es interesante, a las
acciones, que son lo realmente importante”.
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CUMBRE MUNDIAL DE ASQOCIACIONES
DE AGENCIAS DE VIAJES

LOS NUEVOS VIAJERDS

El siguiente panel verso sobre las nuevas tendencias del
consumidor en los viajes. Christian Boutin, Amadeus SVP
Customer Success Management EMEA presenté un informe
de Amadeus en el que se establecen cuatro tribus de viajeros:
experimentalistas, creadores de recuerdos, influencers y
pioneros. De todos ellos, el 44% desea llegar 1o mas rapido al
destino, 35% esta preocupado por la sostenibilidad y el 34% le
da mucha importancia a la tecnologia. “Los viajeros actuales
esperan que el viaje sea mas facil con la tecnologia. Muchos
viajeros confian mas en la tecnologia tras la pandemia”,
sefalo.

Jean-Philippe Monod de Froideville, Expedia Group Senior
Vice-President Government & Corporate Affairs destacé
que, segun sus estudios, el viajero utiliza una media de cinco
horas de busqueda en Internet para elegir un viaje, que suele
reservar ademas con dos meses de antelacion. Asimismo, el
24% de los viajeros realizan sus viajes en torno a un evento,
otro 25% repite destino cada aiio y el 37% esta influenciado
por familia, mientras que al 17% le pesan mas los amigos.
Por su parte, Andrés Deya, presidente de FAEVYT, destacé que
en Argentina estan constatando como se ha descentralizado
el turismo de las grandes ciudades, mientras que los espacios
naturales ganan terreno.

Por altimo, Oliver Zahn, Chairman of DRV’s Outbound
Committee hablé de la compleja situacion econémica de
Alemania, donde los viajeros tienden ahorrar y a elegir
destinos mas baratos como Europa del Este.




CEAV CELEBRA EN GRANADA LA 78
CUMBRE MUNDIAL DE ASQOCIACIONES
DE AGENCIAS DE VIAJES

Por la tarde tuvo lugar el panel Time to Share, en el que
ECTAA, ABTA, AITO, EU Travel Tech y Perseuss compartieron
sus experiencias. Organizando el Indirect Sales Summit en el
World Aviation Festival; El poder de las personas: utilizar a
nuestros expertos para promover los servicios de ABTA; La
industria turistica ucraniana en tiempos de guerra; Global
Travel Tech, un nuevo socio para las asociaciones de agencias
de viajes y Colaborando como industria contra el fraude,
fueron las ponencias.

En el primer panel de la segunda jornada se debatié sobre
larelacién entre las agencias de viajes y las aerolineas. Otto
de Vries, CEO de ASATA, seiialo la tension existente entre
ambas durante los dos ultimos afios y la necesidad de llegar
un acuerdo y mirar al futuro considerando las oportunidades
mas que los obstaculos. Andrew Bowman, presidente de
WTAAA y director de TAANZ se mostré de acuerdo en la
necesidad de un trabajo conjunto “para ver que necesitan
nuestros socios comunes”.

Por su parte, Guillermo Correa Sanfuentes, presidente de
FOLATUR y ACHET, se mostro bastante critico recordando
que el aporte de las agencias a las aerolineas es “gigantesco”
y muchas veces “no se valora”.




CEAV CELEBRA EN GRANADA LA 78
CUMBRE MUNDIAL DE ASQOCIACIONES
DE AGENCIAS DE VIAJES

M2 Jesus Lopez Solas, IBERIA Chief Commercial, Network &
Alliances Officer indic6 que la mitad de lo que vende Iberia en
este momento es “gracias a las agencias de viajes”, alas que
califico como “socios estratégicos”. Lopez Solas coincidié en
la necesidad de desarrollar una buena relacién para el futuro.

En el panel, en el que también participaron Juan Antonio
Rodriguez, Director Operations for FDS de IATA y Guillaume
Teissonniére, General Counsel & Company Secretary de
ODIGEDO, se trato de los sistemas de distribuciéon NDC.
Teissonniére reconocio la reticencia de las agencias a cambiar
a este sistema porque “no tenemos incentivos”, mientras
que Rodriguez abogé por “coger el toro por los cuernos y
formar parte de la transformacion en los pagos para que sea
“beneficiosa para todos”.

INNOVACION

La innovacion en los viajes fue el tema del segundo panel. Juan
Jesus Garcia, Head of Industry Affairs, EMEA de AMADEUS
IT Group, Edu William, CEO de The Wise Dreams CEO, Luis
Dupuy, Global Business Travel V.P. Global SME Business deve-
lopment de AMERICAN EXPRESS, Jonathan Gémez, director
general de Turismo de Malaga, Anderson Pacchioni, Senior
Manager Digital Innovation Engagement de IATA y Nagore
Uresandi Espinosa, fundadora y CEO de IN2DESTINATION
compartieron sus experiencias e iniciativas: el parque tec-
nolégico de Malaga, garantia de accesibilidad en webs y apps
de American Express, medicion de capacidad de carga de los
destinos o sus flujos y el ambito regulatorio fueron algunos
de los temas que se trataron en el panel.

7TH SUMMIT OF
TRAVEL AGENCIES ASSOCIATIONS

Para finalizar, Carlos Garrido, presidente de CEAV, José ki e
Manuel Lastra, vicepresidente primero, han abierto un debate el |
de clausura con todos los asistentes. i
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COLABORADORES

~ CONSEJERIA DE TURISMO, CULTURA Y DEPORTE DE LA
JUNTA DE ANDALUCIA
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~'PATRONATO DE TURISMO DE LA DIPUTACIGN DE GRANADA
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https://www.juntadeandalucia.es/organismos/turismoculturaydeporte.html
https://www.granada.org/
https://www.turgranada.es/
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DISTINTIVOS TURISTICOS

El XI Distintivo Turistico Matilde Torres recayo
sobre Pedro Iriondo, CEO de Viajes Kontiki,
por su dilatada y exitosa labor profesional y
su amplia experiencia en el sector turistico.
Iriondo agradeci6 el premio con estas palabras:
“He dedicado mi vida entera al turismo en todas
sus facetas, desde el receptivo turistico, incentivos
y convenciones, al emisor, formando al final un
tour operador en Baleares. Ahora, al llegar el final
de mi carrera, me siento contento y emocionado
de recibir este premio que lleva el nombre de una
persona que ha sido un referente en el mundo de
los viajes y muy activa en el mundo asociativo de
nuestro sector, Matilde Torres.”

El VII Distintivo Vicente Blasco fue concedido a
Clisol Turismo Agricola por su labor de divul -
gacion relacionada con turismo gastronémico
y cientifico. Lola Gdmez, gerente, hizo referen-
cia a la importancia de las agencias de viajes:
“En Clisol Turismo Agricola llevamos 23 afios
compaginando agricultura protegida y turismo
y no podriamos haber llegado a donde estamos
sin una figura como la de las agencias de viajes.
Cuando nadie nos conocia, fueron ellas las que
se interesaron por nuestro producto turistico y
canalizaron nuestras actividades para conseguir
que nuestros clientes disfrutaran, experimentaran
y conocieran no solo el sol y playa de Almeria,
sino también una actividad turistica basada en
dos historias de vida, la humana y la vegetal” .
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NOTICIAS

EL 76% DE LAS AGENGIAS DE VIAJES
CIERRA 2023 CON UNA FACTURACION
MAYOR A LA DEL PASADO ANO

CEAV presento el 14 de diciembre en rueda de prensa el CEAV

balance de 2023 y las previsiones de 2024 para el sector de

las agencias. El presidente y el vicepresidente ejecutivo de NUESTRAS ASOCIACIONES ceav.....
CEAV, Carlos Garrido y José Manuel Lastra, hicieron ptblicos

los datos de una encuesta realizada por CEAV en la que las -
u AN ACAS ¥ ae qav

agencias han valorado los resultados de 2023 y han expuesto
sus previsiones para el afio que esta a punto de comenzar.

Asi, preguntadas por la facturacion obtenida en 2023 frente a
2019, el 60% de las agencias de viajes encuestadas considera
que ha mejorado (el pasado afio solo lo consideraban el 37,3%);
el 17,2% opina que ha empeorado (2022: 35,9%) mientras que
el 22,8% considera que se ha mantenido estable (2022: 26,8%).

Entre aquellas agencias cuya facturacién ha mejorado, el
52,8% afirma que esta mejora ha sido menor a un 25%,
mientras que el 34,8% considera que la subida se ha situado
entre el 25y el 50% y tan solo el 12,4% declara haber mejorado
su facturacion mas del 50%.

En el caso de las agencias que consideran que su facturacion
ha descendido, un 67,8% piensa que ese descenso ha sido
menor al 25%, un 20% que ha estado entre el 25 y el 50%
y un 12,2% de las agencias declara que la bajada ha sido
superior al 50%.

Preguntadas por la facturacion obtenida en 2023 frente a
2022, el 75,7% de las agencias de viajes encuestadas considera
que ha mejorado, el 6,8% opina que ha empeoradoy el 17,5%
considera que se ha mantenido estable.

Entre aquellas agencias cuya facturacién ha mejorado, el 51,7%
afirma que esta mejora ha sido menor a un 25%, mientras
que el 37,8% considera que la subida se ha situado entre el
25y el 50% y tan solo el 10,5% declara haber mejorado su
facturacion mas del 50%.
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EL 76% DE LAS AGENGIAS DE VIAJES
CIERRA 2023 CON UNA FACTURACION
MAYOR A LA DEL PASADO ANO

deracidn Espariola
Bncias de Viajes

Si hablamos de destinos, en cuanto a los internacionales,
los mas mencionados por las agencias emisoras han sido
Egipto, Estados Unidos y Europa (Francia e Italia a la cabeza).
También han tenido mucha demanda el Caribe, cruceros,
Japén y Tailandia.

En cuanto a los destinos nacionales, Baleares, Canarias,
Andalucia y Madrid son las mas solicitados. Cabe destacar
que se percibe un incremento notable en la demanda de la
costa cantabrica y Galicia.

Las agencias de viajes afrontan 2024 con previsiones
moderadamente optimistas: el 30,5% de las agencias cree que
su facturacion mejorara, un 18,1% considera que empeorara
y el 51,4% cree que permanecera estable.

En el caso de las agencias que consideran que
su facturacion ha descendido, un 85,9% piensa
que ese descenso ha sido menor al 25%, un 9%
que ha estado entre el 25 y el 50% y un 5,1%
de las agencias declara que la bajada ha sido
superior al 50%.

También hay que destacar que el 63,2% de las
agencias considera que el ritmo de reservas
se ha visto afectado negativamente por la
subida de precios durante el ejercicio.

En definitiva, destaca la mejora en la
facturacion de las agencias de viajes, tanto
con respecto a 2019 como con respecto a 2022.
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FINALIZA EL CEAV PROTOUR 2023.
PROXIMA PARADA, 2024

CEAV cerro en octubre la gira CEAV Protour
2023 reuniendo a mas de 130 profesionales
del turismo en un workshop organizado
con la Federacion Castellano y Leonesa de
Asociaciones de Agencias de Viajes (FECLAV)
y la Asociacion Vallisoletana de Agencias de
Viajes (AVAV)y el apoyo de la Junta de Castilla
y Ledn.

Asi, cerca de 80 agencias de viajes de la comu-
nidad se dieron cita con aseguradoras, cadenas
hoteleras, compaiiias aéreas y de cruceros,
destinos nacionales e internacionales, etc.,
con los que han podido establecer contactos
y generar negocios.

Los representantes de los expositores turisticos
participantes en el workshop tuvieron ademas
la oportunidad de hacer una visita a la Milla de
Oro del Vino Provincia de Valladolid, un pro-
yecto de la Diputacion de Valladolid, y conocer
Castilla Termal Monasterio de Valbuena, las
Bodegas Protos, y el Museo Provincial del Vino.
Asimismo, CEAV cont6 con la colaboracion de
Alimentos de Valladolid para el cctel ofrecido
tras el evento.

En el evento ademas se anunci6 el lanzamiento
de la tercera edicion de la gira CEAV Protour,
que en 202/ tendra citas en Bilbao, Valencia,
Alicante, Sevilla, Malaga, A Coruiia, Valladolid,
Gran Canaria y Tenerife.


https://youtu.be/hRaNXWLb9Ag?si=YWuWIJ6xzAnyNXZm
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RUTAS e VIND
CASTILA  LEON

El lugar que buseas para desconectar
esta Navidad en Posadas Reales y disfrutar
de las excelencias gastronomicas
visitando sus 9 Rutas del Vino.

Feliz Navidad .
CASTILLA Y LEON
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VIAJE MICE A GIUDAD REAL

CEAV, en colaboracién con la Asociaciéon Provincial de
Empresarios de Hosteleria y Turismo de Ciudad Real, el
Gobierno de Castilla-La Mancha y RENFE organizaron en
Ciudad Real un viaje MICE con operadores turisticos y agencias
de viajes para que estas pudieran conocer de primera mano
los atractivos de Ciudad Real y de la region como destino de
congresos.

Los agentes de viajes asistieron a una recepcion por parte
del alcalde de Ciudad Real, Francisco Canizares, la direc-
tora general de Turismo, Ana Isabel Fernandez Samper,
la consejera de Economia, Empresas y Empleo de la Junta,
Patricia Franco Jimenez, la delegada de la Junta en Ciudad
Real, Blanca Fernandez, la concejala de Turismo y Consumo,
Cristina Galan y demas autoridades.

Posteriormente, los agentes de viajes realizaron diversas
visitas que les permitieron conocer en profundidad el destino,
su riqueza patrimonial y gastrondmica y las opciones que
ofrece toda la provincia.

EL I1l TRAVEL MEETING RED DE
CIUDADES AVE ATRAE A GERCA DE 70
PROFESIONALES DEL TURISMO

Mas de 70 profesionales del turismo se reunieron en sep-
tiembre en el Museo del Ferrocarril de Madrid en el ITI Travel
Meeting Red de Ciudades AVE, un encuentro organizado por
lared con la colaboracion de CEAV, Renfe y el Grupo Ciudades
Patrimonio de la Humanidad en el que pudieron conocer de
primera mano las novedades de los 33 destinos integrantes
de la red.
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EL I1l TRAVEL MEETING RED DE

CIUDADES AVE ATRAE A GERCA DE 70

PROFESIONALES DEL TURISMO

Carlos Garrido, presidente de CEAV, abrio
el foro senalando la importancia de la cola-
boracién entre Red de Ciudades AVE y CEAV,
ya que la Red permite a las agencias de viajes
contar con un amplio abanico de posibilidades
y experiencias que ofrecer a sus clientes. “El
producto de la Red es dinamico y flexible, lo
que hace que las agencias puedan adaptar sus
ofertas para todo tipo de clientes”.

Posteriormente, Juan Castro, responsable
del equipo técnico de la Red, modero la mesa
redonda ‘Redes y alianzas para la promocion
y comercializacion de destinos turisticos’,
en la que Angie Moreno, delegada de Turismo
de Sevilla y nueva presidenta de la Red de
Ciudades AVE sefial6 que la colaboracion entre
los diversos destinos “es indispensable para
poder nutrirse unos de otros y configurar un
modelo turistico de calidad, asi como mejorar
la competitividad de todos los que forman
parte de la Red”.

Juan Carlos Monroy, concejal de Cultura del
Ayuntamiento de Segovia y representante
del Grupo de Ciudades Patrimonio de la
Humanidad, se mostré de acuerdo e hizo
hincapié en que al final las redes forman un
conglomerado que convierte a los destinos
en “irresistibles”.

Por su parte, Felipe Formariz, subdirector
general de Estrategia de Turespafia, se refirié
al plan estratégico de Turespafia, que busca
captar a un turista de mayor calidad que
contribuya a la sostenibilidad en su triple
vertiente: “En este sentido, el perfil del turista
de la Red de Ciudades AVE casa perfectamente

porque esta dispuesto a gastarse un poco mas
(sostenibilidad econdémica), viajando en tren
(sostenibilidad medioambiental) y contribuye
ala desconcentracion de la actividad turistica
(sostenibilidad social).

Para finalizar, Javier Marin, director comer-
cial, Clientes y Fidelizacion de Renfe, hizo
un repaso de todos los cambios que esta
realizando la compaiiia con un modelo nuevo
de relacion de mas proximidad con agencias
de viajes y destinos. Marin recalc6 que estan
incorporando nuevas herramientas y fun-
cionalidades para trabajar con las agencias
de viajes.

Tras la celebracion de la mesa redonda, tuvo
lugar un workshop B2B, que dio la oportuni-
dad a las agencias de viajes de conocer todo
lo que ofrecen los destinos de la Red.
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SABOREA ESPAIA, EN COLABORACIGN CON CEAV, PRESENTO
EN OCTUBRE UN VIAJE POR LA GASTRONOMiA ESPANOLA

Organizo un workshop experiencial para que los
profesionales del sector de los viajes turisticos
conocieran las propuestas de 9 destinos de Saborea
Espaifa: Burgos - Cambrils - Ciudad Real - Cullera -
Gran Canaria - Segovia - Sevilla - Tenerife - Valladolid.

Saborea Espaifia presento6 en octubre en Madrid las
propuestas gastronomicas de nueve de sus desti-
nos utilizando los cinco sentidos. Una completa
degustacion de tapas, productos, vinos y licores
envueltos en un formato audiovisual inmersivo.

Los destinos desplegaron un amplio conjunto de
propuestas basadas en productos y elaboraciones de
sus territorios, de forma que mientras los agentes
de viajes disfrutaban de las degustaciones de cada
uno ofrecidas por cocineros y productores, podian
entrevistarse con los técnicos de cada destino y
conocian sus propuestas turisticas.

Complementariamente a esta oferta gastronémica
de los destinos, Iryo mostré una completa muestra
de los diferentes menus que se ofrecen a bordo de
sus trenes.

El acto cont6 con la presencia de Emilio Gallego,
secretario General de Saborea Espafia y de Pablo
Parrilla, vicepresidente econémico de CEAV, junto
con diversos responsables institucionales de los
destinos.



saboreaespaﬁa-’

EXPERIENCIAS
GASTRONOMICAS

CON EL SECTOR PRIMARIO
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SABOREA TE GUIDA.

Desde los productores y el territorio hasta expertos
culinarios, cuidamos los productos y tradiciones para ti.
Defendemos los sabores locales, las técnicas
artesanales y nuestro rico legado gastronomico.
iDéjate cuidar!

Financiado por
la Union Europea
NextGenerationEU
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JUAN A. RIVADULLA,
NUEVO SECRETARIO GENERAL DE CEAV

El Consejo Directivo de la Confederacion
Espanola de Agencias de Viajes (CEAV)
nombro en septiembre a Juan A. Rivadulla
como secretario general. Rivadulla, que
preside la Asociacion Gallega de Agencias de
Viajes (AGAVI) desde 2016, es ademas, como
representante de la asociacion, miembro
del Consello de Turismo de Galicia, de los
Consellos de Turismo de Lugo y de Santiago
y miembro del Consello Executivo del Claster
de Turismo de Galicia.

Rivadulla relevé a Jorge Moncada, que fue
recientemente nombrado director general de
Turismo y Hosteleria del Gobierno de Aragon.
CEAV quiere expresar su enhorabuena por el
nombramiento desde el convencimiento de su
valiay profesionalidad. Le sustituye al frente
de la Asociacion de Agencias de Viajes de
Aragoén Javier Ariza, que entra a formar parte
del Consejo Directivo de la Confederacion.

Para Rivadulla, que hasta ahora ocupaba
una vicepresidencia en CEAV: “es un honor
hacerme cargo de la secretaria general de la
confederacién y aportar mi granito de arena.
Soy un firme defensor del asociacionismo
y desde aqui luchamos por las agencias de
viajes en todos los ambitos. Esto no seria no
posible sin la unién y el trabajo de todos”.
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COMISIONES DE TRABAJO CEAV

CEAV ha activado comisiones de trabajo sobre tematicas espe-
cificas con la colaboracion de las asociaciones, con el objetivo
de que, gracias a un dialogo abierto y fluido, la Confederacién
profundice en cuestiones de interés global para el sector,
incremente su presencia institucional y la visibilidad de las
agencias de viajes e influya en la toma de decisiones de los
diversos actores turisticos, todo ello con un sistema abierto y
participativo a todas las asociaciones miembros.

Asi, se han constituido comisiones de emisor, receptivo, touro-
peracion, MICE, transportes, formacion, sostenibilidad y agenda
2030, digitalizacién y nuevas tecnologias, ética profesional y
régimen interno, igualdad, intrusismo, y turismo social.

FORO DE TURISMO EL SALVADOR

A fin de promover El Salvador como un destino de talla mundial,
el embajador de la Republica de El Salvador ante el Reino de
Espafia, Joaquin Maza Martelli, con el presidente del CEAV,
Carlos Garrido, inauguraron el Foro de Turismo de El Salvador,
dirigido a agencias de viajes y touroperadores espaiioles.

El evento cont6 ademas con el apoyo de la Corporacion Salvadorefia
de Turismo (CORSATUR) y de empresarios salvadorefios.

Durante la actividad, los participantes, promovieron sus servicios
y sostuvieron diversos encuentros con los asistentes.

CEAV PARTICIPA EN EL SUN&BLUE CONGRESS

En noviembre tuvo lugar la 12 edicion del Sun&Blue Congress en el
Palacio de Exposiciones y Congresos Cabo de Gata de Almeria, con
CEAV como uno de sus partners. El evento viene a portar interesantes
y necesarias visiones para el futuro de la industria turistica.

José Manuel Lastra, vicepresidente ejecutivo de la confede-
racion, participd en el panel "Nuevas tendencias de compra
en el turista", junto a Estrella Diaz, Fernanda Rodak, Felipe
Formariz Pombo y Francisco Huidobro, bajo la moderacién de

Adolfo Borrero Villalon.
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LAS ASOCIACIONES

LOS AGENTES DE VIAJES DE SEVILLA SE
PREPARAN PARA LOS RETOS TURISTICOS
DE 2024 EN EL 1l SALON DEL VIAJE AEVISE

DEL VIAJE

Viglandoal futuro, .
Acto de A
I Edicidn SALD

Con el lema “Viajando al futuro” Salén
del Viaje de Sevilla celebr6 a principios de
diciembre su III Edicion. Con una asistencia
de mas de 120 agentes de viaje, profesionales
del turismo y mas de 200 visitantes en total,
se debatieron las claves que marcaran las
tendencias del 2024 y como afrontarlas para
continuar con la senda de crecimiento de un
ano de record.

Al acto inaugural acudieron Angie Moreno,
delegada de turismo del Ayto. de Sevilla,
Rodrigo Rodriguez Hans, vicepresidente
de Prodetur, Manuel Pino en calidad de
vicepresidente de AEVISE y José Manuel
Lastra, vicepresidente ejecutivo de CEAV.

Las mesas de debate trataron temas como
el turismo cultural, las nuevas tecnologias
o las redes sociales y el resto de la actividad
profesional se complemento con un workshop
donde 25 empresas patrocinadoras expusieron
sus servicios a los profesionales asistentes.

La jornada concluy6 a dltima hora de la
tarde con la presentacion de Marketplace de
AEVISE. Una nueva herramienta de difusion
de productos turisticos que supondra una
revoluciéon para las agencias de viajes
asociadas de AEVISE, que podran exponer
a modo de escaparate sus paquetes mas
atractivos a todo el publico nacional.

En la segunda jornada, abierta al publico
general, se llevaron a cabo presentaciones
de propuestas turisticas como: Productos de
la Provincia de Sevilla — FICTUM, Destinos
estrella en familia - World 2 Meet, EEUU
desde la mirada CATAI, las bondades de
Pera que particip6é como destino invitado,
una interesante mesa ‘“Hablando de viajar”
compuesta por miembros de AEVISE y la
ultima, Nuevos destinos 5* por 5 Cinco
Estrellas Club.
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JAEN CELEBRA LA Il EDICION DE LOS PREMIOS
DE LAS AGENCIAS DE VIAJES ANDALUZAS

La segunda edicion de los premios de la
Federacion Andaluza de Agencias de Viajes ha
reconoci6 en noviembre la labor de diferentes
empresas, instituciones y personas que a criterio
de un jurado compuesto por miembros de la
propia FAAV, del Consejo de Turismo delaCEAy
de la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte,
han sido merecedores de estas distinciones
organizadas por la citada Federacion y la
Asociacion de Agencias de Viajes de Jaén. “Todas
las agencias de viajes andaluzas merecerian este
premio, dadas las especiales dificultades con la
el que el sector viene trabajando en los Gltimos
afios” afirmé Luis Arroyo, presidente de la fede-
racion. La accion cont6 con el patrocinio de la
Diputacion Provincial de Jaén, Ayuntamiento de
Jaén, Caja Rural de Jaén y de la Empresa Publica
para la Gestion del Turismo y del Deporte de
Andalucia S.A (Turismo Andaluz).

El premio a la trayectoria recay6 en Viajes
Contreras, agencia de viajes jienense con una
gran andadura y de la que se valoré no solo su
intachable recorrido, sino también su dispo-
sicion a ayudar. Resisti6 una quiebra y logré
reinventarse de una pandemiay de todas las crisis
mundiales que tanto afectan a este sector del
turismo. Recogi6 el premio su fundador director
Miguel Contreras, mostrandose muy agradecido
por el reconocimiento que le fue concedido.

En el ambito de receptivo se premio a la
empresa Espafia Vision, que lleva mas de 25
anos prestando sus servicios ofertando rutas
por toda la comunidad andaluza, mostrando
todos los rincones de las provincias andalu-
zas. Subio al estrado para recoger el premio
su CEO, German Moncada.

En el apartado de proveedor el premio recay6
en Senator Hotels & Resorts, que cuenta con
casi 40 establecimientos con 9.000 camas y
con especial accion en Andalucia. Su Sales
Director, Antonio Portilla, fue el encargado
de recoger la distincidn.

Y en cuanto a institucion, el jurado decidio
premiar a Turismo y Planificacion Costa del
Sol, por su colaboracién con las agencias de
viajes para promocionar el destino Malaga, a
través de su marcay la de Andalucia. Manuel
Lopez Mestanza, diputado de Cultura, fue
quien recibi6 el premio.

Ademas de los premiados en estas cuatro
categorias, se entreg6 el reconocimiento
al medio turistico a Eugenio de Quesada,
de Grupo Nexo, por su constante apoyo al
sector a través de su editorial especializado
en turismo, que tiene una especial atencion
mediatica hacia el sector de las agencias
de viajes, poniendo en valor la relevancia e
importancia de las mismas.
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ATRAE REUNE A 90 STAKEHOLDERS
DEL SECTOR TURISTICO VASCO EN
SAN SEBASTIAN

En el mes de octubre, ATRAE - Asociacion de Agencias Turisticas
Receptivas de Euskadi celebro su jornada anual “Jornada Juntos
ATRAEmos+ 2023”. Un encuentro que tuvo lugar en el Hotel
3 Reyes de San Sebastian y que reunié a 50 agentes del sector
turistico vasco.

Como cada afio, la asociacién aglutina a parte del sector del
turismo vasco, con el objetivo de dar a conocer mejor el trabajo
que despeiia el receptivo y de buscar vias de colaboracion entre
los distintos agentes del sector. Se trata de una sesion de trabajo
en la que participaron diversos agentes del ecosistema turistico
vasco: hoteles y alojamientos turisticos; asociaciones turisticas
como NEKATURy OPC Euskadi: empresas de servicios turisticos;
técnicos de turismo de la administracion local y territorial vasca;
responsables de venues de MICE; técnicos de enoturismo de
bodegasy sidrerias; consultorias turisticas; oficinas de turismo;
técnicos de turismo de las comarcas; recursos turisticos y
museos; y como anfitriones, las agencias de viaje de receptivo
de ATRAE.
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ATRAE REUNE A 90 STAKEHOLDERS
DEL SECTOR TURISTICO VASCO EN
SAN SEBASTIAN

La jornada comenzo6 con la presentacion del receptivo como
“aglutinador de todos los servicios turisticos”. El presidente
de ATRAE, José Manuel Calleja, present6 al receptivo como
pilar fundamental en la cadena de valor. Resalté el papel del
receptivo como expertos del destino; como conocedores de
las tendencias del mercado; como “partner de viaje” para el
viajero final y/o el intermediario extranjero; como canal de
distribucion y marketing para las empresas turisticas locales;
como un valor esencial en el desarrollo econémico local; como
un aliado de las administraciones para trabajar por el destino
de manera coordinada; como garantes de seguridad y confianza
ante el cliente; y como empresas comprometidas siempre con
la calidad y la sostenibilidad.

La sesidn de networking entre agentes corrio a cargo del con-
sultor Jaume Marin, que con sus dinamicas de grupo consiguié
generar un gran ambiente de trabajo en el que nos puso a prueba
con varios desafios, que juntos supimos resolver. Fue la parte
mas divertida y dinamica, la que, junto con el talento, la pre-
disposicion y la motivacién de los asistentes, propicié la magia
necesaria para que se generaran conexiones y relaciones entre
los distintos agentes participantes.

La sesién de networking también incluia una parte practica,
una competicion gastrondémica que tuvo lugar en el espacio
gastronomico MIMO de San Sebastian. Los chefs Eneko Irizar
y Patricio Fuentes retaron de nuevo a los equipos a poner en
practica todo lo aprendido en la mafiana. Al mas puro estilo
masterchef, los equipos tuvieron que elaborar varios pintxos y
compitieron entre si. Las relaciones y el buen ambiente fueron
la tonica de la jornada. Un dia muy divertido y muy inspirador
en el que nos juntamos compareros del sector y aprendimos a
colaborar y a trabajar juntos.

El éxito de la jornada afianza el slogan de
la asociacion ATRAE: #JuntosATRAEmos+

Nos anima, afio a afo, a seguir
congregando al sector del turismo vasco,
para seguir trabajando y cocreando
juntos por un destino y un turismo mejor.
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AVIBA CELEBRA SU IV WORKSHOP

Con un éxito rotundo de participacion, mas de 123 agentes
de diferentes agencias de viajes de las islas celebraron su
workshop anual en un ambiente de compatierismo y entu-
siasmo por un afio que acabara con buenos resultados para
todos. El encuentro sirvié para cohesionar las relaciones
interprofesionales entre agencias de Baleares con mas de
25 proveedores punteros del sector, reunidos para realizar
un networking muy valioso y enriquecedor, puesto que es
una oportunidad para conocer el producto de cada marca de
primera mano y cada una de sus novedades.

Las primeras palabras del presidente, Pedro Fiol, fueron para
los asistentes, agradeciéndoles su presencia, asi como la de los
proveedores, que demuestran una vez mas que cuentan con
el canal de agencias de viajes para la distribucién y venta de
sus productos, ademas de interesarse por el turista residente
que desea planificar sus vacaciones a través de una agencia
de viajes.

El encuentro se celebro en el hotel
Melia Palma Marina y durante
casi dos horas, que se hicieron
cortas, segin muchos asistentes,
agencias de viajes y proveedores
interactuarony pudieron conocer
a sus vendedores en persona. Se
trata de aglutinar muchos de
estos proveedores que vienen de
fuera de las islas, en un mismo
evento, donde se optimizan los
recursos formativos en un mismo
acto con un gran auditorio.

Con este encuentro AVIBA quiere
resaltar la importancia que tiene,
sobre todo en los tltimos, formar
parte de la agrupacion, que repre-
senta a todo tipo de agencias,
porque se crea musculo y es mas facil luchar
por los intereses comunes estando asociado
que hacerlo de manera individualizada. La
tesitura de la insularidad hace que la aso-
ciacion defienda muchas veces intereses que
otros colectivos u asociaciones no consiguen
representar. Por ello es de vital importancia
formar parte de la patronal islefia puesto que
siempre enfatiza en la problematica desde la
optica del mercado balear.

Una vez finalizado el encuentro se ha servido
un finger food donde los asistentes, y ya de
una manera mas distendida, han disfrutado
de una velada en la que el punto de unién han
sido las diferentes relaciones comerciales que
tienen los agentes con los representantes de
las diferentes marcas.
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HUELVA ACOGERA EL PROXIMO
CONGRESO DE AGENCIAS DE
VIAJES PORTUGUESAS

OMNGRESS0O
T .

Acogidos por una nutrida representacion de la Associacao
Portuguesa das Agéncias de Viagens e Turismo (APAVT), el
destino Huelva se present6 en el transcurso del Congreso
organizado por esa Asociacion en Oporto bajo la coordinacion
de la Federacion Andaluza de Agencias de Viajes, que preside
Luis Arroyo. EL acto contd con la presencia del presidente
de la Diputacion Provincial, David Toscano; de la delegada
territorial de la Consejeria de Turismo, Teresa Herrera; vy la
teniente de alcalde de Empleo del Ayuntamiento de Huelva,
Adela de Mora.

Bajo la colaboracion de Turismo Andaluz, Ayuntamiento
de Huelva y de la Diputaciéon Provincial, Huelva luci6 con
esplendor en el Congreso de organizado por las agencias de
viajes portuguesas, donde anunciaron que la ciudad cogera
el testigo de para la realizacion del congreso.

El presidente de la Federacion Andaluza de Agencias de Viajes
y de la Asociacion Provincial de Huelva, asociacion miembro
FOE, Luis Arroyo, expreso que “la cita permitira dar a conocer
directamente el destino y sus excelencias a los intermediarios
del principal emisor internacional de Huelva, que estan muy
interesados en Huelva por la cercania geografica y por la
variedad de recursos que contamos en nuestra provincia”.

David Toscano explico que “este congreso
constituye una plataforma éptima para
compartir mejores practicas, ideas innovadoras
y estrategias que nos permitan construir un
futuro turistico sostenible. Juntos podemos
marcar la diferencia y garantizar que el turismo
siga siendo una fuerza positiva para nuestras
comunidades y para el medio ambiente. Una
provincia tan heterogénea como la nuestra,
presenta un enorme potencial de productos
y servicios para adaptarse al viajero mas
exigente, que siempre va a encontrar en
Huelva, en cualquier momento del afio, una
oportunidad para disfrutar, del sol y el mar, la
sierra, la naturaleza en un entorno inigualable,
del patrimonio histérico o arquitecténico, el
propio turismo de fe o religioso, del turismo
cinematografico o del inigualable atractivo de
nuestra gastronomia y nuestros vinos”.
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LA ASOCIACION DE AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES DE
TURISMO DE CANTABRIA - AAVOT CELEBRA SU ASAMBLEA ANUAL

La Asociacion de Agencias de Viajes y
Operadores de Turismo de Cantabria
celebré el pasado jueves 16 noviembre en
el Hotel Santemar de Santander un acto
que la asociacion ha complementado con la
realizacion de una jornada sobre inteligencia
artificial enfocada en el sector.

Durante esta asamblea AAVOT renovo su
Junta Directiva tras la salida de algunos de sus
cargos, quedando finalmente compuesta por
Eduardo Garcia (Sanander Viajes, presidente),
Javier Higuera (Viajes Valsan, vicepresidente),
Elena Yllera (Viajes Yllera, tesorera) e Isabel
Esteban (Mundia Viajes, secretaria). Antes
de fin de afio se incorporaran dos nuevos
miembros a la Junta Directiva, que ocuparan
el cargo de vocales.

Ademas de la renovacion de la Junta Directiva,
en la asamblea se trataron otros temas como
la valoracién del sector y las actuaciones de la
asociacion durante el afio 2023, la propuesta
de participaciéon de AAVOT en las Jornadas
técnicas de la Confederacion Espaiiola de
Agencias de Viajes — CEAV en 2024 y el avance
de las gestiones con las instituciones locales
y regionales.

Previamente a esta reunion, y en el mismo
lugar, AAVOT celebr6 una jornada sobre
inteligencia artificial y sus posibles aplicaciones
en el sector impartida por el experto en IAy
marketing digital Enrique San Juan, docentey
periodista especializado en nuevas tecnologias
con mas de 30 afios de experiencia y director de
la empresa Community Internet — The Social
Media Company.

Estas jornadas contaron con la presencia de mas de 50
asistentes, y estuvieron abiertas no solo a responsables y
trabajadores de las empresas asociadas a AAVOT, sino también
al resto de asociaciones y agentes del sector del turismo en
la region.
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http://agaviasociacion.com/
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https://www.aseproce.org/
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http://www.otava.es/
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http://www.riojaviajes.es/
https://aavrcd.com/
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Crecio en los almacenes de la agencia de viajes de su padre.
Disfrutaba de hacer volar las maquetas de avion y de recortar y
pintar los folletos. Fue un buen estudiante y le gustaban mucho
las artes escénicas, estudiar piano y, ya mas de adolescente,
se aficion6 al gimnasio. Cuando marché a Barcelona para
estudiar fisioterapia, empez6 a trabajar como formador y
gestor de centros deportivos. Por una cuestion profesional,
acab6 en Madrid haciendo aperturas de gimnasios para una
multinacional.

El destino quiso que un verano regresara a
Mallorca de vacaciones y se quedara. Fue alli
donde recibié la noticia de que su padre queria
jubilarsey algo le impuls6 desde dentro para
seguir con el relevo familiar. No tenia ni idea
de nada, pero su principal prioridad en aquel
entonces era saber utilizar Amadeus; y asilo
hizo: no salia ni para comer. Al poco tiempo
penso en ampliar el negocio y empezd a abrir
sucursales. Actualmente cuenta con cuatro
puntos de venta.

Un dia ley6 en el periddico que AVIBA estaba
luchando por algo relacionado con el descuen-
to de residente. En ese momento penso que
debia aportar su granito de arenay asociarse.
Al poco tiempo paso a ser el secretario de
la asociacién y, gracias al apoyo de la jun-
ta directiva, dio un paso al frente hasta la
presidencia.
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¢En qué situacion se encuentra el sector
de las agencias de viajes baleares en
este momento?

Ahora mismo hemos pasado la pandemia
totalmente y lo peor de la guerra de Ucrania,
aunque en Baleares en cuanto a cifras todavia
no estamos como en el 2019, esperamos y
deseamos que este afio sea mejor que el ante-
rior y nos acerquemos a cifras prepandemia.
Actualmente, estamos con la mirada puesta
en los problemas tan graves en Oriente Medio,
aunque estos, por desgracia, influiran posi-
blemente en un crecimiento para las zonas
seguras como Baleares.

¢A qué retos y desafios se enfrentan
las agencias?

El modelo de negocio ha cambiado y las
agencias se han adaptado a las nuevas tec-
nologias, el 90% ya cuentan con web propia
y esto también ha servido para fidelizar a
los clientes. Pero nunca es suficiente, hay
que poner en valor el trabajo de los agentes
de viajes, como consejeros expertos en todo
lo que es el paquete turistico, hay que hacer
publicidad para que todo aquel que nunca
ha entrado en una agencia y quiera hacerlo.

En cuanto al receptivo cada vez el turista
da mas importancia a comprar en agencias
que den importancia a la sostenibilidad, a la
economia circular y a todo lo que tenga que
ver con la proteccion del medio ambiente, del
mismo modo valoran que nuestras agencias
sean competitivas no solo a precio y producto
sino a estos mismos aspectos.
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Has sido elegido como presidente de
AVIBA. ;Qué objetivos te has marcado
para esta nueva etapa?

Que seamos una asociacion transversal y dual,
que podamos acoger a emisores y recepti-
vos, como asi ya ha quedado reflejado en las
ultimas reuniones mantenidas al respecto.

¢Qué balance haces de 2023?

En cuanto a emisidon podemos decir que ha sido
un ano de crecimiento, hemos recuperado un
flujo constante de clientes y estamos llegando
ya a niveles prepandemia. Para el receptivo
hay que destacar el crecimiento en los dos

Actualmente somos unos 160 puntos de venta
y ya estamos casi en la situacion de prepan-
demia. Y por supuesto queremos darnos a
conocer a todas aquellas agencias que no
conocen de primera mano la importancia del

mercados principales, aleman y britanico, asociacionismo.
sin olvidar que el mercado polaco y francés
también han destacado este afio. Igualmente
confirmar que en el MICE se espera llegar a
niveles prepandemia puesto que desde octubre

ha empezado muy bien.

¢Crees que el asociacionismo juega un
papel importante en el sector? ;Por
qué?

Por supuesto que juega un papel primordial,
siempre es mejor ante entidades publicas
y privadas presentarte con el respaldo de
“iguales” en tu misma situacién que ir como
una empresa sola. Daigual si eres receptivo u
emisor o si tienes una o varias oficinas, es muy
importante la “sensacion” de pertenencia
a un grupo de piensa como ti que lo mas
importante es luchar por el sector, en nuestro
caso las agencias de viajes.
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Allianz @) Partners

MAS SEGUROS Y CONECTADOS:
ASI HA CAMBIADO NUESTRA FORMA DE VIAJAR

Los dos ultimos meses del afio son clave en el calendario turistico
por los dias festivos, las vacaciones y los destinos de invierno.
Lailuminaciény la decoracion navideiia de las grandes ciudades
suponen un aliciente para los viajeros, asi como los descuentos y
las ofertas de esta época del afio, promovidos por el Black Friday.
Es decir, nos movemos mas, pero lo hacemos de forma diferente.
La pandemia y la inflacién han hecho que el perfil del turista
cambie y, como resultado, ahora busca seguridad, proteccién,
accesibilidad e inmediatez. Lo que se traduce, directamente, en
mas seguros y mas tecnologia.

Sin ir mas lejos, -a falta todavia de datos de esta temporada-
solo durante el mes de septiembre del afio pasado, los usuarios
contrataron un 30% mas de poélizas de viaje que en el mismo
periodo del afio anterior, segiin datos de Market Research de
Allianz Partners. Esta demanda creciente de seguros aumenta
aun mas cuando el destino se encuentra fuera de Europa.
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MAS SEGUROS Y CONECTADOS:
ASI HA CAMBIADO NUESTRA FORMA DE VIAJAR

De hecho, segtn los datos del Black Friday de 2022, el 66% de
los viajeros que eligieron destinos en el extranjero contrataron
algun tipo de seguro. Los ultimos registros reflejan que el 44%
viajo a Estados Unidos y el 31% se quedo en las principales
ciudades europeas (Londres, Paris, Roma, Viena, Praga...),
atraidos por la oferta navidefia. Esta época del afio también es
clave en los viajes de negocio. En 2022, el 7% de los seguros de
viaje comercializados fueron para viajeros que se desplazaron
por temas laborales.

Pero no solo viajamos de forma mas segura, también queremos
hacerlo de forma mas controlada. Ahora el usuario busca auto-
gestionar su viaje y ser él mismo el que pueda realizar cualquier
modificaciéon o contratacion
durante su desplazamiento.
En este proceso juega un papel
fundamental la conectividad y
la digitalizacion. Sobre todo,
gracias al teléfono movil. La
preferencia de este dispositivo
entre los clientes ha hecho que
el sector se transforme hacia un
modelo mas practico y al alcance
de todos los usuarios. La pene-
tracion del uso del teléfono, por
ejemplo, para la contratacion de
servicios de viaje, ha alcanzado
el 72%.

Su uso va mas alla. El viajero
también se alimenta de las redes
sociales para viajar, utilizandolas
como fuente de inspiracion para

o A
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ASI HA CAMBIADO NUESTRA FORMA DE VIRJAR

organizar el desplazamiento o para comprar billetes electronicos,
entradas a museos, eventos o excursiones o reservas de hoteles
y restaurantes. Por eso es fundamental que esta experiencia
digital sea completay que el sector asegurador no se quede atras.

El turista también quiere ser capaz de gestionar su péliza de
seguro desde su dispositivo y, de esta manera, poder ampliar la
cobertura contratada, avisar de cualquier incidencia, disponer
de la documentacién necesaria en el viaje o declarar un siniestro
en un solo click. Por ello ahora, la apuesta se centra en portales
como OneClaim de la compaiiia de Seguros y Asistencia Allianz
Partners.

En definitiva, el turismo se
encuentra en un periodo de
cambios y transformacion. Sin
ir mas lejos, en solo diez meses,
los niveles de actividad de la
industria en todo el mundo en
2023 han superado en un 80%
los datos anuales registrados en
2019. Esta cifra es un reflejo del
impulso del sector y del cambio
en el comportamiento del viajero
desde que la pandemia golpea-
ra las economias mundiales y
reconfigurara nuestra manera de
movernos. Por eso es momento
de que todos los actores impli-
cados en el sector se adapten
a las nuevas necesidades de la
industria.
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CEAV

FIRMAN UN AGUERDO
PARA QUE LOS CLIENTES DE LAS AGENGIAS

PUEDAN FINANCIAR SUS COMPRAS

CEAV e Iberia Cards han firmado un acuerdo por el cual se
pone a disposiciéon de las agencias de viajes integradas en las
asociaciones de la confederacion su plataforma y servicio pagos
fraccionados, un método de pago que permitira al cliente final
financiar compras de hasta 30.000 euros en un proceso sencillo
y simplificado.

Larevolucion digital y los cambios en el comportamiento de los
consumidores, sobre todo después de la pandemia, han transfor-
mado el modo en que se gestionan las finanzas y, especialmente,
el uso de métodos de aplazamiento de pago para compras de
servicios, tanto online como en los puntos de venta.

Este nuevo sistema integra varios proveedores de financiacion
para que los clientes de las agencias de viajes consigan siempre
la mejor opcion, en unas condiciones realmente ventajosas.
La solicitud de la financiacion se realiza en un proceso exprés
menos de 2 minutos para los importes mas cotidianos y 24/36
horas para pedidos de mayor cuantia, y en tan solo tres pasos.
El Gnico requisito es aportar de manera totalmente online
la informacién basica requerida al cliente y elegir, una vez
aprobada la operacion, el plan de cuotas que mas se adapte a
sus necesidades.

Para Carlos Garrido, presidente de CEAV, “este acuerdo, que
ponemos a disposicion de las agencias de las asociaciones
pertenecientes a CEAV, mejora el servicio de estas agencias
aportando un extra para el cliente, que puede organizarse sus
compras de lamejor forma posible y de una manera personalizada
segln sus preferencias”.

Rafael Murillo, Chief Commercial Officer de Iberia Cards, ha
sefialado que “este acuerdo permitird a las agencias de viajes contar
con un novedoso método de pago en condiciones muy competitivas
que satisfaga las demandas de los clientes, que cada dia de forma
mds recurrente utilizan el pago fraccionado como método para
la compra de bienes y servicios. Adicionalmente permitird a las
agencias ser mds competitivas generando fidelidad y recurrencia
en sus clientes”.

Iberia Cards es la entidad emisora de las tarjetas
crédito vinculadas a los programas de fidelidad
del Grupo Iberia, Iberia Plus y On Business.
Ofrece una completa gama de tarjetas de crédito
con las que atiende a las necesidades de todos
los segmentos de clientes: particulares, pymes
y grandes corporaciones.
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CLAVES SOBRE LOS VIAJES
PROFESIONALES

Europ Assistance present6 en septiembre su
"Observatorio del Viajero de Negocios'", que revela
las claves sobre el cambiante panorama de los viajes
profesionales.

Entre las principales conclusiones, destaca el impacto de
labrecha de género en los patrones de viaje corporativo,
con un aumento significativo en los viajeros frecuentes
masculinos en comparacion con las mujeres, motivado
en gran medida por preocupaciones de seguridad y la
creciente tendencia del "bleisure" (combinacion de
negocioy ocio), donde los viajeros profesionales buscan
disfrutar de tiempo de calidad en destinos fuera del
horario laboral.

El informe puede consultarse aqui.

LAS EMPRESAS ESPANOLAS,
ENTRE LAS MAS OPTIMISTAS
DEL MUNDQ SOBRE EL
AUMENTO DEL GASTO
EMPRESARIAL

American Express publicé en octubre el Trendex B2B,
un informe realizado entre empresas de todo el mundo
para conocer su punto de vista y perspectivas de gasto.
El estudio revel6 que las compaiiias espatiolas ocupan el
tercer lugar entre todas las geografias globales incluidas
en el informe en términos de optimismo, con un 42% de
los encuestados que esperan que su gasto empresarial
aumente. Ademas, el 81% de las empresas espaiiolas
se muestra optimista sobre sus perspectivas para los
proximos 12 meses, frente al 77% de media mundial.

Las empresas espafiolas destacaron significativamente
la automatizacion de los pagos como factor clave para
la productividad de sus negocios, ya que el 86% de
las compaifiias afirmé haber automatizado en alguna
medida sus pagos a proveedores. De hecho, el 42% del
total los tiene completamente automatizados.


https://www.europ-assistance.es/docs/default-source/barometros/observatorio-viajero-negocios.pdf

CEAV

:EL ANO HA PASADO VOLANDO. YA ESTAMOS
TRABAJANDO PARA RECIBIROS EN FITUR 2024
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El ano se ha pasado volando. Cuando trabajas
duro cada dia, el equipo dalo mejor de si mismo
y siempre tienes ganas de hacerlo mejor, de
seguir aprendiendo, creciendo, aportando y
cerca de vosotros, las agencias, los resultados
acomparian y los éxitos llegan.

CDV cerrara el afio un 30% por encima del
objetivo presentado en su Encuentro Sectorial
del pasado afio, con un crecimiento del 60%
con respecto del ejercicio 2022.

Ademas, este afio hemos obtenido varios reco-
nocimientos que solo han sido posibles gracias
a vuestra confianza y apoyo.

Premio Air Europa
Premio La Gaceta al Mejor Equipo Comercial
Premio Top Seller 2023 de Royal Air Maroc

Pero todavia nos queda mucho camino por hacer
juntos. De la mano de nuestro equipo humano,
de las agencias, asociaciones y medios, quere-
mos llegar a todas las tipologias de agencias
y a sus profesionales: que conozcan nuestra
empresa, nuestro producto y nuestra vocacion
de servicio, ademas de nuestro compromiso
social y medioambiental #CERCA DE VOSOTROS.
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:EL ANO HA PASADO VOLANDO. YA ESTAMOS
TRABAJANDO PARA RECIBIROS EN FITUR 2024

¢Qué ofrece CDV?

En un modelo B2B, dentro de su plataforma tecnoldgica sencilla que
no requiere una formacion especifica, ofrece una amplia variedad
de producto segmentado en aéreo, hoteles y trenes, que permite
a las agencias de viajes ser competitivas y eficientes, mejorando
sus margenes.

Lideres en consolidaciéon aérea, ofrecen un amplio inventario de
tarifas, en sus modalidades de segmentacion VFR, touroperacion,
PYMES y préximamente también low cost, con bisqueda Multi-GDS
e integracion directa a NDC.

En hoteles, actilan como mayoristas de alojamientos de todo el
mundo en una amplia oferta que cubre los segmentos de vacacional
y de corporativo indistintamente, ofreciendo el IVA desglosado para
agencias que trabajan con el segmento corporate, teniendo un amplio
catalogo de hoteles cercanos a aeropuertos y estaciones de tren.

Tecnologia: hacer sus desarrollos e integraciones en propio, les
permite estar en constante innovacién y mejora. Aun siendo aéreo
y hoteles las dos fortalezas del negocio, también ahora ofrece
plataforma trenes, con los productos de RENFE e IRYO.

¢Qué otros atributos les hace diferentes?

Principalmente el servicio. Personas al servicio de personas, un
equipo comercial en la calle visitando agencias en cada punto del
territorio nacional, de contrastada experiencia y asesorando sobre
todas las novedades de productos y del mejor aprovechamiento
que la herramienta ofrece. Un servicio de Call Center propio con
profesionales formados y que atienden 24/7 sin coste adicional
para las agencias.

Por eso queremos daros las gracias por vuestro apoyo y el animo
para seguir adelante.

Vosotros, mejor que nadie, sabéis que cada dia es un reto, un
desafio, pero también una ilusion.

Gracias
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BUILDING SUSTAINABLE
DESTINATIONS.

Green & Human

El turismo sostenible esta en auge en nuestro
pais. Asi lo ha demostrado el sector a lo largo
de este 2023, y gracias a las empresas, orga-
nizaciones y destinos, Espaifia esta hoy mas
concienciada en cuanto a responsabilidad social,
econdmica, ambiental y de gobernanza.

Green & Human se form6 como una entidad
sin animo de lucro que ayuda a las pequeiias,
medianas y grandes empresas a impulsar la
sostenibilidad en el sector turistico a través
de 3 objetivos: conectar con otras entidades,
informar sobre nueva reglamentacion y/o
subvenciones, y comunicar buenas practicas. A
cierre de afno, cerca de 100 empresas han tomado
la iniciativa de formar parte del proyecto:

La asociacion comenzo6 a trazar la hoja de
ruta del 2023 en FITUR, junto al stand de
Jumbo Tours Group. Green & Human tuvo la
oportunidad de crear sinergias con distintas
empresas del sector turistico y tecnolégico,
entre las que destaca CDV/Low World Travel,
Predif (ahora Impulsa Igualdad), y HP como
gran impulsor. En marzo, Green & Human dio
un paso mas en su ejercicio para posicionar
a Espafa como referente en turismo soste-
nible y se incorporoé al Pacto Mundial de las
Naciones Unidas.

El ndcleo de grandes impulsores crecié a lo
largo de 2023. En junio tuvo lugar el primer
comité, contando con la presencia de Jumbo
Tours Group, Apple Leisure Group-Europe,
Grupo Viajes El Corte inglés, Grupo Hotusa, HP,
Iberia, PortAventura World, Kreab Worldwide y
Enterprise Holding. Mas tarde se unieron Avoris
Corporacion Empresarial, Lopesan, Cruz Rojay
Renfe. Los objetivos principales de reunir esta
fuerza de trabajo dos veces al afio son: tratar
los aspectos mas delicados de la sostenibilidad,
promover los Objetivos de Desarrollo Sostenible,
transformar el sector hacia un modelo mas
responsable, y contribuir al crecimiento de la
asociacion por medio de proyectos desarrollados
por las partes implicadas.

Es en el primer comité donde nace el proyecto
NEST ESG Mallorca, conceptualizado inicial -
mente por Apple Leisure Group-Europe, e
impulsado por Green & Human junto a Schoolers.
io, ético, Casa Esment y EMC2 Calidad. A finales
de noviembre tuvo lugar la presentacion oficial
del proyecto, posicionandose como el primer
centro impulsor de la cultura sostenible en
Mallorca. Un espacio abierto para cualquier
empresa del sector los 365 dias del afio. Se
podra compartir, formar, co-crear y aprender
en términos de sostenibilidad turistica.
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BUILDING SUSTAINABLE

DESTINATIONS.

En agosto, Green & Human
colabor6 junto a Jumbo
Tours Group en la Gala
Benéfica a favor del pro-
yecto de Sostenibilidad

Humana en Sa Cabaneta,
v de la Fundacién Centro
b Crea-t. Elproyecto buscaba
fondos para rehabilitar con
practicas sostenibles una
vivienda en Marratxi, con-
vertida en escuela auténo-
ma, vivenciada e inclusiva
que ofrece a la comunidad
un centro accesible para el
desarrollo de las personas.
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Fue en octubre cuando Green & Human-
Hosteltur fecharon la II edicién del Agora de
Turismo Sostenible. E1 Agora tuvo lugar en la
Diputacién de Malaga, albergando a mas de 200
personas, entre interesados, estudiantes y pro-
fesionales del turismo. Gracias a la herramienta
de calculo de la huella de carbono de Turismo 'y
Planificacion Costa del Sol, se pudo compensar
las emisiones de CO2 generadas por el evento
en el Bosque Cémpeta, Malaga.

En el altimo trimestre del afio, surge un nuevo
proyecto: ASPAS Tourism. El centro ASPAS
pretende ser un espacio de formacion e incor-
poracién en el mercado laboral turistico a
las personas que se encuentran en riesgo de
exclusion social.

Todo esto ha sido posible gracias al compromiso
de las empresas por crear sinergias y remar
hacia una misma direccion. En Green & human
sabemos que en sostenibilidad no se compite,
se colabora.



CEAV PARTNERS

UNAS FIESTAS NAVIDENAS PARA RECORDAR

CON EXPLORA JOURNEYS

Nuestros viajes navidetios se desarrollan al
ritmo de fastuosas celebraciones y al son del
brindis con las copas de champan. Mas que una
travesia, es una experiencia sensorial donde
cada detalle se planea cuidadosamente para
que las familias puedan atesorar los recuerdos
durante toda la vida.

EXPLORA |

8 dias | 7 noches

Salida de Miami (EE.UU.)

22 de diciembre de 2023

Llegada a San Juan (Puerto Rico)
29 de diciembre de 2023

EXPLORA |

8 dias | 7 noches

Salida de San Juan (Puerto Rico)
29 de diciembre de 2023
Llegada a Miami (EE.UU.)

5 de enero de 2024

Unase ahora ala comunidad de Explora Journeys.

No se pierda las tltimas novedades y promocio-
nes de Explora Journeys. Suscribase a nuestro
boletin de noticias exclusivo, The Hub, o cree
una cuenta en el Explora Travel Advisor Centre.



https://explorajourneys.com/int/es?event=subscribe-newsletter&utm_source=msc_trm&utm_medium=email&utm_campaign=B2B_int_es_iTime_to_celebrate_Explora_Journeys_Septmber23&utm_term=newsletter_signup&mkt_tok=MjcxLURKTi0xOTkAAAGPrs8CUujFist17S_37S0dGG6ZGmMsRP5v105vcY0IcNGrlIRcc_FxEZmCRCj33XrVrzVaLWZEUVbYz_9URKHJKpiN-Sn1IZYoyj2SDv_op0QWpMY
https://explorajourneys.com/int/es/travel-advisors/login?utm_source=msc_trm&utm_medium=email&utm_campaign=B2B_https://explorajourneys.com/int/es/travel-advisors/login?utm_source=msc_trm&utm_medium=email&utm_campaign=B2B_int_es_Time_to_celebrate_Explora_Journeys_Septmber23&utm_term=login_https://explorajourneys.com/int/es?event=subscribe-newsletter&utm_source=msc_trm&utm_medium=email&utm_campaign=B2B_int_es_Time_to_celebrate_Explora_Journeys_Septmber23&utm_term=newsletter_signup_Time_to_celebrate_Explora_Journeys_Septmber23&utm_term=login&mkt_tok=MjcxLURKTi0xOTkAAAGPrs8CUshjmRw4gUBoKpZgnMPDM8JHofZxx1bEB028-DmPo3nH0NaQ95T7f2N1hvjGHN7qvl69a-GZF5k6kgCSBwgnRFAhAuElzGLXBHVgfa8rK3w

CEAV

CELEBRA SURED N1GHT

A finales de noviembre iryo vivio, sin duda
alguna, momentos inolvidables en la RED
N1GHT, agradeciendo y festejando con las
#agenciasdeviajes y #empresas su primer afo
de operaciones.

Risas, musica, calidez, cercania y calidad se
respiraron en el fabuloso Rosewood Villa Magna
de Madrid, en linea con su propuesta de valor
y experiencia hacia sus viajeros.
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CIUDAD REAL Y SU PROVINCIA:
UN DESTINO EMERGENTE
PARA EVENTOS MICE

En la basqueda de nuevos destinos innovadores y
versatiles para la realizacion de eventos de todo tipo,
Ciudad Real y su provincia destacan como un destino
con una oferta atractiva y muy desconocida. Esta
provincia, estratégicamente ubicada en el corazon de
Esparia, ha evolucionado rapidamente, convirtiéndose
en un espacio idoneo para la confluencia de negocios,
cultura y naturaleza.

Nuestras conexiones por alta velocidad son uno de
nuestros puntos mas fuertes a la hora de elegir Ciudad
Real para la celebraciéon de un evento. A tan s6lo 50
minutos en tren de Madrid, con mas de 20 conexiones
diarias, la ciudad tiene, ademas, conexiones directas
con la mayoria de las ciudades de la red de ciudades
AVE, lo que permite concentrar en nuestra ciudad a
todos los congresistas en el menor tiempo posible
utilizando un transporte comodo, limpio y seguro.




CIUDAD REAL Y SU PROVINCIA:
UN DESTINO EMERGENTE
PARA EVENTOS MICE

Ciudad Real ha experimentado un desarrollo notable
en sus infraestructuras para eventos MICE. La recién
inaugurada Institucion Ferial de la Diputacién de
Ciudad Real (IFEDI) es testimonio de esta transforma-
cion. Cuenta con una superficie de mas de 31.000 m2 de
superficie expositiva distribuida en 6 pabellones, salas
polivalentes con diferentes capacidades y salon de
actos para 345 asistentes. Este nuevo edificio cuenta
con todos los servicios necesarios para la realizacion
de cualquier tipo de reunion o feria. De hecho, es aqui
donde se celebra Fenavin, la Feria Nacional del Vino,
uno de los principales eventos europeos del mundo del
vino. Equipado con tecnologia de vanguardia, salas
modulares y espacios polivalentes, este centro se
posiciona como un hub versatil para albergar eventos
de todo tipo y tamarno.
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Pero la oferta congresual de Ciudad Real no acaba aqui.
El Antiguo Casino de la ciudad, las instalaciones de la
Universidad de Castilla La Mancha, con un paraninfo
que puede albergar a 1.006 participantes, los salones
de actos del Hospital General Universitario o las
salas de cualquiera de los hoteles de la ciudad, entre
otros espacios, permiten al organizador adaptar sus
necesidades a espacios versatiles y diferentes.



CIUDAD REAL Y SU PROVINCIA:
UN DESTINO EMERGENTE
PARA EVENTOS MICE

Esta variedad de espacios se extiende a lo largo de toda
la provincia, encontrando entornos tan espectaculares
como el singular Corral de Comedias de Almagro,
multitud de bodegas, hoteles con encanto o espacios
en plena naturaleza que les convierten en un lugar
Unico y singular que, sin duda alguna, sorprendera
a nuestros clientes.

La experiencia de un evento no solo se limita a los
confines de una sala de reuniones, y Ciudad Real lo
entiende bien, ofreciendo la realizacion de todo tipo
de actividades culturales, deportivas y, en definitiva,
de ocio, para hacer que nuestro encuentro corporativo
0 asociativo dé un paso mas alla, convirtiendo la
experiencia en algo Unico, que sélo estas tierras
manchegas pueden ofrecer, donde la culturay la
naturaleza van de la mano.




CIUDAD REAL Y SU PROVINCIA:

UN DESTINO EMERGENTE
PARA EVENTOS MICE

No queremos olvidar, como otro de nuestros puntos
fuertes, nuestra gastronomia, en la que la cocina del
Quijote se entrelaza con una nueva cocina, innovadora
y creativa, en la que nuestros productos de iniguala-
ble calidad: nuestros vinos y aceites, el azafrany la
berenjena, la carne de caza o el cordero manchego,
acompanados de un Pan de Cruz de Ciudad Real,
hacen que, en manos de nuestros cocineros, cierren
el circulo y pongan el broche de oro a una reunién en
éste, a partir de ahora, vuestro nuevo destino.

Ciudad Real y su provincia han emergido como un
destino MICE completo y atractivo, ofreciendo un
equilibrio perfecto entre modernidad, historia, cultura
y sostenibilidad. La combinacion de infraestructuras de
vanguardia, conectividad eficiente y una rica experien-
cialocal hacen de esta provincia un escenario ideal para
eventos corporativos. Con su capacidad para adaptarse
a las necesidades cambiantes del mundo empresarial,
Ciudad Real esta destinada a convertirse en un referente
en el circuito MICE, ofreciendo algo mas que un lugar
para reunirse: una experiencia inolvidable.

Para mds informacion:

Miguel Calero Santos.

Responsable técnico del Quijote Convention Bureau.
E-mail: turismo@ciudadreal.es

Tel. 629 540 459
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NOS VAMOS DE VIAJE
LEON SOLO HAY UNO

La Navidad se aproxima y la ciudad de Ledn es el mejor escenario
para celebrar una fiesta donde se atinan tradicién y diversion
con propuestas para nifios y adultos.

Ningun lugar cuenta con mas experiencia, y a ningin otro se le podria confiar mejor la
celebracion de una festividad digna de auténticos reyes, como a Leon. Por su extensa
historia que atn hoy recordamos, esta ciudad es el escenario idoneo para disfrutar de
unas fiestas donde la tradicion cobra vida en medio de un paraje plagado de arquitectura
y espiritu medieval. Estos
dias la alegria inunda la que
fue cabeza del Reino de Leon
acogiendo eventos para todos
los publicos y visitantes, entre
los que destaca el ya tradicional
Festival Internacional de la
Magia ‘'Leon vive la Magia’,
donde se dan cita los mejores
ilusionistas del mundo.




LEON SOLO HAY UNO

El otofio deja estampas y plazas repletas de hojas
caducas con buen ambiente gastronémico buscando
siempre ese sol que brilla en la ciudad aderezado con
multitud de festivales y ofertas musicales y escénicas
durante el cambio de estacion, siendo lo mas querido
en esta época por los leoneses las Fiestas de San
Froilan o las festivales musicales estables que dan
entrada al mes de noviembre.

El invierno siempre mas frio no amilana al leones
que contintia abarrotando calles, comercios y esta-
blecimientos hosteleros en busca de sabores tipicos
de esta época como caldos calientes, las famosas
sopas de ajo de tapa y otras excelencias de aporte
calérico todo ello regado con vinos de la D.O. Leén
con su Prieto Picudo y Albarin.

Ledn es pura magia por Navidad. Y no solo por la
esperada llegada de los Reyes de Oriente, sino también
por su Festival Internacional de Magia, que llena sus
calles de ilusion y fantasia. Un toque de singularidad
que se une a los eventos tradicionales de estas fechas,
desde los belenes a las ferias y mercados pasando
por atracciones infantiles, conciertos, pasacalles,
carreras deportivas... Todo un variado abanico de
actividades para disfrutar en familia a lo largo de mas
de tres intensas semanas. Algunas claves para vivir
unas Navidades inolvidables en la capital leonesa:

Una buena oportunidad para ello bien podria ser rea-
lizar una visita al inconfundible mercadillo navideiio
que se inaugura durante estas fechas en la zona centro
de la ciudad conformado por alrededor de 50 puestos
y donde se pueden adquirir una amplia variedad de
productos de artesania y gastronomia popular.

San Silvestre popular... y otros eventos deportivos.
Despedir el aflo activamente es también una tradicion
que podran cumplir quienes se inscriban a la 252
edicion de la ‘San Silvestre Popular Ciudad de Leén’
que se celebrara el 30 diciembre.

El Festival Internacional de la Magia es otro de los
platos fuertes de estas fiestas que reunira, entre
los dias 25 y 31 de diciembre, a los mejores magos
del mundo. Un evento para disfrutar en familia que
celebra ya su décimo novena edicién, donde tendran
lugar mas de quinientos espectaculos promovidos
por casi un centenar de artistas, con contenido para
todo tipo de asistentes y que se estructurara en nueve
bloques: Gala internacional de magia, Gala uniper-
sonal, La ruta de la magia, Magia en la calle, Magia
social, Espacios con Magia...etc.

Por arte de magia, asi es como Ledn se transforma
para celebrar esta Navidad cuyo broche de oro es nada
menos que la Gran Cabalgata de los Reyes Magos y que
tendra lugar como cada 5 de enero. Una maravillosa
recepcidn cargada de luz, musica, y espectaculos
para dar la bienvenida a sus Majestades de Oriente
como mejor lo sabe hacer esta localidad, por todo lo
alto, porque Ledn es, sin duda, una ciudad de Reyes.



LEON SOLO HAY UNO

Leon es un destino perfecto para visitar en cualquier
momento del afio, hay multitud de razones para
hacerlo, porque uno lo nota a su llegada al viejo
reino, un lugar donde disfrutar de lo esencial, de
lo de verdad. Pasar el dia en la calle, tomar un vino
acompanado de una de las variadas y tan reconocidas
tapas de sus bares y restaurantes y siempre rodeado
de gente, entrar en comercios de toda la vida, saborear
suricayvariada despensa, sentirse seguro, descansar
y volver a empezar.
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LEON, EN CUALQUIER
MOMENTO Y MOTIVO




LEON SOLO HAY UNO

La ciudad se ha ido convirtiendo en una excelente
opcion como destino de congresos y eventos por su
estratégico lugar y cercania con Madrid, a tan solo dos
horas en AVE, haciendo que se sitie como candidata
pujante en este sentido, ya que conjuga la oferta
complementaria, técnica y profesional perfecta para
celebrar cualquier jornada aderezada con la propia
personalidad que emana Leodn.

El Palacio de Exposiciones y Congresos de esta bimi-
lenaria ciudad, con mas de 10.000 metros cuadrados y
su estética contemporanea e industrial, hacen de este
fantastico espacio un lugar admirable para celebrar
cualquier evento multitudinario. Pero Ledn también
cuanta con grandiosos y especiales ‘“venues” para
dotar a cualquier encuentro profesional de esa mag-
nificencia y exclusividad que pueda requerir.

Entre el ayer y hoy, Le6n invita a descubrir y disfrutar
una ciudad que hunde sus raices en el tiempo y levanta
sus ramas al futuro. Le6n es resumen de la historia
de la peninsula y, al mismo tiempo, reflejo de su
contemporaneidad, y es por eso, precisamente, que
resulta un destino verdaderamente apasionante.

La mejor forma de disfrutar de Leo6n es vivirla. Su
especial luz que recorre la ciudad a través de hitos
que siempre estan presentes; es pasearla, multitud
de rutas y espacios por descubrir; es saborearla a
cada paso con lo mejor de sus excelencias... todo esto
y mucho mas crea la féormula que da como resultado
el llamado “encanto de Le6n”.




LEON SOLO HAY UNO

CUEVA DE VALPORQUERO

A1.309m de altitud, bajo el pueblo de Valporquero de Torio,
el corazon de la montaiia leonesa abre una inmensa boca
por la que, acompafiados de un cristalino arroyo, podemos
descubrir ocultas e increibles maravillas subterraneas.

Caminos, puentes, escaleras y multitud de focos nos acompa-
flan durante mas de 1km de recorrido, permitiéndonos admirar
la gran obra de arte que la naturaleza ha ido modelando
durante mas de un millén de afios.

Estalactitas, estalagmitas, coladas y columnas de diferentes
brillos y colores se suceden a lo largo de siete salas visitables.

La cueva de Valporquero una maravilla natural poco conocida
que merece la pena ver. Gracias a la Diputacion de Ledn por
esta increible visita que te enseiia que el patrimonio natural
merece ser cuidado para las generaciones futuras. Un claro
ejemplo de turismo sostenible y poco masificado.



https://www.cuevadevalporquero.es/

NOS VAMOS DE VIAJE
ALEMANIA

L0 MAS DESTACADO DE ALEMANIA EN 2024:
jUN ANO DE CELEBRACIONES!

A medida que 2023 llega a su fin, es el momento de mirar hacia
adelante y ver qué nos depara el calendario de viajes en 2024.
Durante el proximo afio, Alemania sera sede de una multitud de
festividades, desde aniversarios hasta eventos, brindando a los
viajeros una variedad de razones para visitar Alemania en 2024. La
Oficina Nacional Alemana de Turismo (ONAT) ha compilado algunos
de los eventos principales que inspiraran tu préxima historia.

Junio marca el 250 aniversario de Caspar David Friedrich (CDF),
una figura clave en la pintura romantica. Ya sea que conoces bien
su obra o que te estés familiarizando recientemente con el artista,



NOS VAMOS DE VIAJE
ALEMANIA

aprovecha la oportunidad para celebrar su legado. Se llevara a cabo
una serie de exposiciones en Berlin, Dresde, Hamburgo y Greifswald,
su ciudad natal, donde se presentara un mural especial. Sin embargo,
si los museos no son lo tuyo o deseas comprender mejor a CDF,
‘por qué no visitar los paisajes ilustres de sus pinturas? Muchos
de estos lugares todavia existen, asi que deberias aprovechar la
oportunidad de sumergirte en la grandeza de la naturaleza. Te
sugerimos visitar la isla de Riigen o la Suiza Sajona para apreciar
verdaderamente el esplendor.

En curso Exposicion permanente El agua mueve montaiias en el lago del Rey.
Hasta el 1 de mayo de 2024 Exposicion Hombre y Mineria en el Museo del Trabajo (Hamburgo).
16 de marzo de 2024 La Larga Noche de los Museos (Stuttgart).
Primavera 2024 La inauguracion del Museo Reinhard Ernst (en Wiesbaden).

20 de marzo - 9 de junio de 2024 Exposicion de Kathe Kollwitz en el Museo Stddel de Frankfurt.



NOS VAMOS DE VIAJE
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De junio ajulio, Alemania sera la anfitriona de la Eurocopa 2024 en
10 ciudades: Berlin, Mdnich, Dortmund, Stuttgart, Gelsenkirchen,
Hamburgo, Colonia, Diisseldorf, Francfort y Leipzig. Cada una de
estas ciudades desplegara la alfombra roja y destacara los tesoros
culturales y naturales de sus regiones. Para disfrutar del fatbol, los
visitantes no necesitaran un asiento en los estadios. Cada ciudad
contara con animadas zonas de visualizacion publica en vivo donde
podran disfrutar de un ambiente amistoso y divertido, buena cerveza
y comida callejera tradicional alemana.

En noviembre, Berlin celebrara los 35 afios desde la caida del Muro.
Esta sera la ocasién perfecta para explorar la ciudad y ser testigo
de los cambios desde 1989.

También recomendamos reservar tiempo para explorar los iconicos
museos de Berlin, especialmente el Museo Aleman del Espia, donde
puedes obtener una experiencia de primera mano sobre la historia
del espionaje y sumergirte en el pasado complicado de Berlin.



NOS VAMOS DE VIAJE
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Si te atraen los tiempos medievales, ipor qué no dirigirte al mas
reciente afiadido a la lista de sitios alemanes de la UNESCO, Erfurt?
Esta romantica ciudad es la 522 incorporacion a la lista del Patrimonio
Mundial de Alemania y visitarla te permitira sumergirte en su her-
moso patrimonio judio medieval. Durante tu viaje, podras admirar
algunos fascinantes restos de la época, incluyendo una antigua
sinagoga, el Mikvé (Bafio Ritual) y un anillo de bodas encontrado
entre el 'Tesoro de Erfurt'.
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Chemnitz ha sido galardonada con el titulo de Capital Europea de la Cultura
2025y es el lugar ideal al que dirigirse si quieres sumergirte en las artes. La
ONAT organizara el “Germany Travel Mart” (GTM) anual alli en abril (21al 23 de
abril) para promover la joya cultural de Chemnitz y su region circundante ante
la industria turistica internacional y los medios de comunicacion.
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ALEMANIA

RESERVA LAS FECHAS PARA EVENTOS MUSICALES QUE NO QUERRAS PERDERTE:

7 al 9 de junio de 2024

14 al 15 de junio de 2024

21 de junio de 2024

25 de julio — 27 de agosto de 2024

16 — 25 de agosto de 2024

Festival de Musica Rock am Ring (Lugar: circuito Niirburgring).
Festival Electronic Wine en Coblenza.

Bonn celebra los 200 afios de la Novena Sinfonia de Beethoven.
Festival de Bayreuth.

Festival de Opera en el Saar Polygon.

PARA LOS VIAJEROS SOSTENIBLES:
VIAJES EN TREN Y VACACIONES EN LA NATURALEZA

Es tan facil viajar en tren por todo el pais y para los viajes entre ciudades. No
importa a donde decidas ir en Alemania, cada region del pais ofrece experiencias
auténticas y sostenibles. Los viajeros pueden visitar granjas tradicionales de
apicultores en Luneburgo, realizar recorridos ecologicos por la ciudad y paseos
en barco por el lago Constanza, visitar mercados multiculturales en Berlin o
disfrutar de la naturaleza en la Selva Negra.



PERU: UN DESTINO CON
EXPERIENCIAS UNICAS

Con sus vastos paisajes y una riqueza cultural inigualable, Pert se erige
como un destino que cautiva a viajeros avidos de vivir experiencias
inolvidables. Desde la exquisita gastronomia hasta las aventuras en
medio de la naturaleza, el pais sudamericano ofrece un abanico de
opciones que sorprenden y deleitan a cada paso.

Segun la Gltima edicion de los World Travel Awards (2023), Perti es
el mejor destino cultural y culinario del mundo. Ello se debe a que
en cada ciudad del pais hay algo diferente que descubrir en cuanto
a su riqueza historica, repleta de tradiciones que adn siguen vivas.
Si bien el atractivo principal es Machupicchu (Cusco), existen otros
majestuosos sitios arqueolégicos como Kuélap (Amazonas) o Chan
Chan (La Libertad). Asimismo, los viajeros pueden sumergirse en la
historia del centro histérico de Lima, explorar las lineas de Nasca (Ica)
o conocer de primera mano el arte textil en una experiencia vivencial
con la comunidad de la Isla Taquile del Lago Titicaca (Puno).



PERU: UN DESTINO CON
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La diversidad del Perti también se ve reflejada en su
geografia, la cual ofrece un escenario perfecto para
los amantes de la aventura. Desde las impresionantes
montafas de los Andes hasta la misteriosa Amazonia,
las posibilidades son infinitas. Los viajeros pueden
adentrarse en emocionantes rutas como el senderismo
por el Camino Inca (Cusco), explorar la biodiversidad
de floray fauna de la amazonia en la Reserva Natural
Pacaya Samiria (Loreto) o surfear las olas perfectas en
Chicama (La Libertad). La naturaleza peruana invita
a la exploracion y a vivir experiencias inigualables
en contacto directo con el entorno.

En cuanto a su gastronomia, los amantes de la buena
mesa, encontraran en Pert una experiencia culinaria
que, seguro, querran repetir. Ello se debe a que sus
platillos son el resultado de la fusion de sabores e
ingredientes de costa, sierray selva. Considerada la
Capital Gastronémica de América, Lima alberga cuatro
restaurantes de The World's 50 Best Restaurants,
incluyendo el nimero 1: Central. Ademas, la bebida
bandera, el pisco, ha obtenido diversos premios y
reconocimientos a nivel mundial.

Ademas de ofrecer una gama diversa de experiencias,
Perd brinda a sus visitantes calidez y amabilidad
que hace que cada experiencia sea memorable. De

esta manera, este pais se posiciona como un destino
que invita a explorar, saborear, sentir y vivir. Desde
la diversidad de sus paisajes hasta la riqueza de su
cultura, el Pera cautiva y deja una huella en cada
viajero que se aventura a descubrir sus maravillas.

El Pert estara presente en Fitur 2024 con el objetivo
de dar a conocer la variada oferta turistica que ofrece
en torno a la gastronomia, aventura, naturaleza y
cultura, promoviendo ademas el turismo comunitario
y sostenible. El stand contara con la exhibicion de
danzas tipicas, una barra de degustacion de productos
peruanos y la opcion de explorar con realidad virtual
las lineas de Nasca, el Caiion del Colca, Machupicchu
y Kuélap.

Estas actividades se realizan en el marco de la cam-
pafia internacional “Quiero Perd Ahora”, que busca
consolidar al pais como un destino unico. Para ello se
contara con un despliegue publicitario, en los meses
de enero y febrero, que se realizara en puntos estra-
tégicos de la via publica y en medios de transporte
de las ciudades de Madrid y Barcelona, con el fin de
fomentar la visita al Pern.

Mas informacion: www.peru.travel/es


https://www.peru.travel/es



https://mundoestrellagalicia.es/?splash18=1
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EMBARCA CON NOSOTROS EN

FITUR CRUISES 2024,
TE ESPERAMOS

DEL 24 AL 26 DE ENERO
S0LO0 PARA PROFESIONALES
PABELLON 4 IFEMA

( G

MADRID Cruises cruceroadicto

Fitur Cruises regresa por tercer afio a FITUR Madrid como
el area especializada en la propuesta vacacional de los cru-
ceros de la feria. Su objetivo no solo es promoverlos, sino
también proporcionar una plataforma para interactuar con
puertos, destinos turisticos y navieras. Ademas, ofrecera a
los profesionales un espacio para aprender mas sobre las
diferentes experiencias vacacionales de navieras y destinos
que ofrece el mercado.

En su exclusivo espacio participaran con stand diferentes
navieras como Celebrity Cruises, Azamara, Disney Cruise Line
o Miray Cruises, destinos como Ceuta, e instituciones como
Puertos del Estado. Ademas, contara con un auditorio donde
tendra lugar entre otros eventos las charlas de Cruise Campus,
y una zona de trabajo abierta a profesionales denominada
Cruise Campus.
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Programa actividades profesionales en FITUR Cruises 2024:

MIERCOLES 24 ENERO

10:00-19:00 — Cruise Market — Las zonas abiertas de Fitur Cruises se denomina Cruise Market, un espacio
donde navieras, instituciones, puertos, y agencias tendran representacién en diferentes stands
donde interactuar con los visitantes y donde informar a viajeros y agentes. El espacio, a modo de
las cubiertas de un barco, es perfecto para interactuar, hacer negocio, o simplemente disfrutar del
ambiente mas marinero en Fitur.

11:15 — Bienvenida (Auditorio) — Acto de bienvenida donde se daran a conocer todos los eventos del dia
a las empresas que participan y todos los visitantes que se acerquen a la zona Fitur Cruises (Jesus
Garcia, Fundador & Editor Jefe Cruceroadicto.com).

11:30 — Experiencias de cruceristas: De la expectativa a la realidad (Auditorio) — Frank Babinger, Profesor
de la Facultad de Comercio y Turismo Universidad Complutense de Madrid.

12:00 — Ceuta, puerta de Europa: Donde se unen las emociones (Auditorio - Cruise Campus) — /Qué hace
tan atractiva la escala de Ceuta? Ser la puerta de Europa en el Mediterraneo le ha convertido en una
de las perlas mas apreciadas para el viajero de cruceros y navieras. Presentamos todos los factores
tnicos que la hacen tan especial: su ubicacién estratégica, sus instalaciones y servicios, ademas de
las ventajas y potencialidades. Un repaso a todo lo que nos diferencia y nos permite ver un futuro de
éxito (Victor Manuel Jiménez Serrano, Responsable de Comercial y Marketing Autoridad Portuaria
de Ceuta y Lorena Carmona Rodriguez, Asistente de Direccion Autoridad Portuaria de Ceuta).

12:35 — Descubre Costa Cruceros (Auditorio - Cruise Campus) — Orientada a profesionales, presentamos
todos los aspectos principales del producto vacacional que son los cruceros de Costa Cruceros.
Analizaremos y daremos las claves de sus itinerarios, destinos, gastronomia, excursiones, producto
espaflol y entretenimiento. Ademas revelaremos todos los detalles del nuevo concepto de itinerarios
SEA DESTINATIONS, parte del plan de comunicacion de Live your wonder (Costa Cruceros).
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Programa actividades profesionales en FITUR Cruises 2024:

JUEVES 25 ENERO

10:00-19:00 — Cruise Market.

11:00 — §COmo es y qué busca el crucerista en 2023? (Auditorio - Cruise Campus) — Analizamos como ha
cambiado y evolucionado el viajero de cruceros en los tltimos 10 afios. {Qué busca al elegir un barco?
¢Es fiel a los cruceros o a una naviera? jco6mo reservan su proximo viaje? Cuales son sus grandes
quejas? A todo esto daremos respuesta como viajeros y editores de cruceroadicto.com (Jesus Garcia,
Fundador & Editor Jefe Cruceroadicto.com).

11:35 — Récord en cruceros: Asi lo viven los puertos espafioles (Auditorio - Cruise Campus) — Un completo
analisis del estado de la industria desde la perspectiva de las Autoridades Portuarias y Comunidades
Portuarias, donde repasaremos la evolucion del trafico de barcos de cruceros y el mercado. Ademas,
mas alla de las cifras, plantearemos enfoques para otros retos que la industria afronta en estos
momentos (Jaime Luezas, Jefe de Area de Servicios a la Comunidad Portuaria Puertos del Estado).

12:10 — Navegando hacia el futuro: Tendencias de la industria de cruceros (Auditorio - Cruise Campus)
Analizamos el estado actual de la industria a nivel global a través de sus Gltimas estadisticas y
tendencias, para desde ahi dialogar sobre el futuro de la misma. Se hara énfasis en la sostenibilidad,
nuevas tecnologias, despliegue de flotas y la competitividad frente a otros segmentos. Dejando atras la
etapa de recuperacion post-COVID presentaremos las fortalezas de una industria a pleno rendimiento
y caminando hacia el futuro (Rubén Olmos, Presidente y CEO Global Nexus).

12:45 — Turismo de cruceros: El presentey el futuro (Auditorio - Cruise Campus) — La Organizaciéon Mundial
del Turismo nos avanza las claves mas importantes del desarrollo y futuro de la opcion vacacional de los
cruceros, e identifica los retos y buenas practicas que deben seguir los diferentes actores del sector y los
propios destinos (Sandra Carvao, Jefa de mercado e inteligencia Organizacion Mundial del Turismo).

13:20 — Destino Andalucia: Plan de Accion para seguir creciendo en el 2024 (Auditorio - Cruise Campus)
Rafael Carmona Ruiz, Presidente Suncruise Andalucia | Autoridad Portuaria de Sevilla.

13:45 — Networking: Suncruise Andalucia (Cruise Market).

16:00 — Proclamacion de los ganadores de Premios Cruceroadicto 2023 (Auditorio) — Estos galardones
internacionales son los inicos premios de cruceros votados 100% por la comunidad de viajeros
de habla hispana sin interferencias y con total transparencia conseguida por el riguroso control y
externalizacion de todo el proceso de votacion. El mejor barco, naviera y puerto del afio 2023, en
diferentes subcategorias, seran revelados dando voz al crucerista (Cruceroadicto & Weln).

17:00 — Networking: Cruceroadicto & Cafés La Mexicana (Cruise Market).
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Programa actividades profesionales en FITUR Cruises 2024:

VIERNES 26 ENERO

10:00-19:00 — Cruise Market.

MADRID Cruises Crucefoadicto

11:00 — Un paseo por la magia (Auditorio - Cruise Campus) — Descubre la magia de los Destinos Disney
en el que conoceras y aprenderas interesantes detalles de cada uno de los tres destinos: Disneyland
Paris, Walt Disney World y Disney Cruise Line como referente de viajes magicos e inolvidables, y
todas las novedades de nuestros destinos Disney en 2024 (Irma Vidal, Iberia Head of Sales Disney
Destinations Spain and Portugal).

12:35 — Osman Erler, General Manager Miray Cruises (Auditorio - Cruise Campus).

Programa sujeto a cambios de ultima hora.

Podras ver el resto de actividades, eventos y cursos del resto de jornadas de FITUR Cruises aqui.

Os esperamos los dias 24, 25 y 26 de enero, en el area de FITUR dedicada exclusivamente al mundo de los
cruceros.

Para cualquier informacion, consulta o propuesta de colaboracion puedes contactar con Jesis Garcia.
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En Europ Assistance ofrecemos una amplia
variedad de seguros de viaje, que se adaptan a
las necesidades de tus clientes.

Descubre nuestro catalogo de productos y
coberturas. Elige los que mas te interesen y
descargate las garantias.
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PROMOCIONES ESPECIALES
PARA EMPRESAS

Aprovecha nuestros descuentos para empresas en los
productos a corto, largo plazo y en nuestras tarifas internacionales para
cualquier tipo de turismo: eléctricos, estandar, hibridos, familiares...
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*Consulta condiciones pinchando en mas info.
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