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DE LA GESTION FRAGMENTADA AL ECOSISTEMA
INTEGRADO: LA NUEVA VENTAJA COMPETITIVA

DE LAS AGENCIAS

Durante afos, la digitalizacion en las agencias
de viagjes se ha centrado en el front-office: mas
conectividad, mdas inventario, més velocidad de
respuesta. Era necesario. Pero hoy el reto es otro.

El entorno ha cambiado. Los mdrgenes son mas
estrechos, la presion financiera es mayor vy el
cliente —tanto vacacional como corporativo—
exige trazabilidad, rapidez y transparencia. En
este contexto, la ventaja competitiva ya no esta
solo en vender mejor, sino en gestionar mejor.
Y gestionar mejor significa, ante todo, dejar de
operar con piezas que No encajan entre si.

La siguiente fase de la evolucion tecnoldgica
del sector pasa por integrar dimensiones que
histéricamente han funcionado de forma aislada:
la operativa diaria, el control financiero y las
distintas lineas de negocio que la agencia quiere
desarrollar.

CONTROL FINANCIERO REAL, NO ESTIMADO

Muchas agencias siguen gestionando cobros,
pagos y conciliaciones con procesos paralelos al
sistema de gestion. Es una inercia comprensible,
pero costosa: genera friccion operativa, incrementa
el riesgoy, sobre todo, difumina la visibilidad sobre
el margen real de cada operacion.

La incorporacion de soluciones como Orbis
Pay responde precisamente a esta necesidad:
integrar el flujo financiero dentro de la propia
arquitectura operativa. Cuando pago, reserva
y facturacion comparten estructura de datos,
el control deja de ser reactivo y pasa a ser
estrategico.

No se trata solo de cobrar y pagar. Se trata de
saber, en tiempo real, cudl es el margen real de
cada expediente y cudl es la exposicion financiera
de la agencia.

EVOLUCIONAR LINEAS DE NEGOCIO CON BASE
TECNOLOGICA SOLIDA

El crecimiento en segmentos como el corporativo,
por ejemplo, no depende Unicamente de la tarifa
o del volumen, sino de la capacidad interna
de la agencia para estructurar su operativa y
sostenerla en el tiempo.

Mas alléd de funcionalidades concretas, lo relevante
es que la tecnologia permita acompanar esa
evolucion sin generar nuevas islas dentro del
sistema. En ese sentido, iniciativas como Orbis
Corporate se plantean como parte de una linea
de desarrollo coherente con el ecosistema, no
como soluciones desconectadas.
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La clave no estd en acumular moédulos, sino en
que cualquier nueva drea de negocio se apoye
sobre la misma base estructural.

EL VERDADERO DIFERENCIAL:
LA ARQUITECTURA INTEGRADA

Sin embargo, ni el control financiero ni el
corporate alcanzan su maximo potencial si
funcionan como moédulos aislados. La clave
estd en el ecosistema.

Cuando la gestion diaria, la contratacion, la
venta online, el portal B2B y el drea financiera
comparten una misma base estructural —como
ocurre en entornos integrados como Orbis Web
y el resto del ecosistema Orbis—, el dato fluye
sin friccion. Y cuando el dato fluye, la toma de
decisiones mejora.

Este es un punto que conviene subrayar: la
inteligencia artificial, la automatizacion o
el reporting avanzado solo generan valor si
trabajan sobre una arquitectura ordenada.
Sin integracioén, la tecnologia multiplica la
complejidad. Con integracion, multiplica la
eficiencia.

Como senala Sebastian Briones, director
general de Pipeline Software: “Las agencias
que liderardn esta nueva etapa no seran las
que acumulen mas herramientas, sino las que
construyan una arquitectura coherente donde
cada proceso, desde la reserva hasta el pago,
esté conectado.”

UN SECTOR QUE NECESITA MODELOS,
NO SOLO SOLUCIONES

El mercado no demanda mds tecnologia
dispersa. Necesita modelos tecnoldgicos que
acompanen el crecimiento de la agencia,
refuercen su rentabilidad y reduzcan la
dependencia del trabajo manual y los procesos
duplicados.

La transformacion del sector ya no consiste en
digitalizar tareas de forma aislada. Consiste en
integrar el negocio. Y esa integracion es, hoy, la
verdadera ventaja competitiva.

Pipeline Software
Tecnologia para agencias que avanzan.
Mds informacion en www.pipeline.es
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